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NEW IN: CLOTHING

De 5 meest gemaakte fouten op webshops

Neuromarketing lunch-webinar
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10 jaar neuromar keting



Unravel Research

Onderzoek

Meet wat je klant
echt vindt met
neuromarketing-
methoden als Eye
Tracking en EEG.

Unravel Academy
Training

Ontdek de laatste
neuromarketing-
inzichten over jouw
vakgebied.

Unravel Behavior

Advies

Krijg maatwerk
consultancy op basis van
neuromarketing en
psychologie.



Unravel Behavior

Advies

Krijg maatwerk
consultancy op basis van
neuromarketing en
psychologie.

Conversie-
Optimalisatie

Werken aan je conversie is geen
luxe, maar een absolute must
voor elke serieuze website.
Doorlopend A/B testen en opti-
maliseren levert blijvend hogere
conversie op, en helpt je voor
te blijven op concurrerende
merken.

Gedrags-

Beinvloeding

Menselijk gedrag heeft soms
een duwtje nodig in de goede
richting. Psychologie biedt een
sterke basis voor effectieve
interventies die ongewenst ge-
drag verminderen en gewenst
gedrag bevorderen.

Expert
Review

Ben jij (nog) niet toe aan A/B
testen maar wil je wel een
hogere conversie? Dan is een
Expert review wat je zoekt.

Bij een Expert review scannen
onze conversiepsychologen
jouw website en leveren ze een
helder, concreet rapport.

Retail
Consultancy

Wat bepaalt of een sign de aan-
dacht grijpt en activeert tot ko-
pen? Wat is de meest strategi-
sche indeling van producten en
prijzen? Kortom: welke psycho-
logische triggers doen de kassa
rinkelen? Ontvang concreet
advies voor meer verkoop. Ge-
richt op subtiele aanpassingen
met groot resultaat.




Irrationaliteit

Hoe werkt ons brein.
Waarom zijn mensen zo
irrationeel?

Webinar 5 veelgemaakte fouten webshops

Topics van vandaag

Experimenteren 5 veelgemaakte fouten
Hoe ontdek je wat werkt en Welke fouten worden keer
wat niet werkt? op keer gemaakt en kosten

ondernemers veel geld?

Blijvend naar een betere
conversie

Wat kun je doen om je website
verder te verbeteren en
concurrentie te verslaan
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Dating-onderzoek

Wat verzint ons Brein?




5%

95%

Systeem 1 Systeem 2
Snel Iraag
Onbewust Sewust
Nturtiet Doordacnt




"We are feeling creatures
that think, not thinking
creatures that feel”

- Jill Bolte Taylor




Irrationaliteit

Hoe werkt ons brein.
Waarom zijn mensen zo
irrationeel?

Webinar 5 veelgemaakte fouten webshops

Topics van vandaag

Experimenteren 5 veelgemaakte fouten
Hoe ontdek je wat werkt en Welke fouten worden keer
wat niet werkt? op keer gemaakt en kosten
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Blijvend naar een betere
conversie

Wat kun je doen om je website
verder te verbeteren en
concurrentie te verslaan



Experimenteren - hoe pak je dat aan?
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?

PETEVET T I3 1 OU U BETEREN 1 B E L 1, UL e et Lot crdotdropien thatairn:
p — s we csantische Oceaan met een cigen kiezelstrand. Vier vakantie
s we auantische Oceaan met een eigen kiezelstrand. Vier vakantie

12 . met zeezicht! Geniet van je verblijf in Bretagne in cen royaal chalet,
met zeezicht! Geniet van je verblijf in Bretagne in con royaal chalet, ' ’
e uxe stacaravan of op een ruime kampeerplaats op cen RCN
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?

Main test result
Chance of B outperforming A

7.5%
oo olo 4_:‘,-\:
(\ : '\‘;) :‘1‘;}
# Users
A 1,000
B 1,000

B Chzncec of A outperforming B
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Uplift

10.C%

B Chance of B outperforming A
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Chance of being best
©2.5%



Experimenteren - hoe pak je dat aan?

Risk assessment of implementing B

Implement B Prabability
Expected risk 7.4%
Expected uplift Q2.6%

Basod on aii averdge order valuc of €50 and & mionths time

Effect an revenue

-€11,C083

€43,848

Total contribution

€39,783
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Irrationaliteit

Hoe werkt ons brein.
Waarom zijn mensen zo
irrationeel?

Webinar 5 veelgemaakte fouten webshops

Topics van vandaag

Experimenteren 5 veelgemaakte fouten
Hoe ontdek je wat werkt en Welke fouten worden keer
wat niet werkt? op keer gemaakt en kosten

ondernemers veel geld?

Blijvend naar een betere
conversie

Wat kun je doen om je website
verder te verbeteren en
concurrentie te verslaan



Veelgemaakte

Fouten

die webshops veel geld kosten




1. Onnodige prijspijn
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Grote prijzen

Lees meer

- € 699,00
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€ Gratis verzending vanaf € 30,00 in Nederland, Belgié en Duitsland.
€ Gratis retourneren, ook mogelijk in onze kookwinkels.

€ Op werkdagen voor 22:00 uur besteld, zo snel mogelijk in huis. Mits op voorraad.



Grote prijzen

Lees meer
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€ Gratis verzending vanaf € 30,00 in Nederland, Belgié en Duitsland.
& Gratis retourneren, ook mogelijk in onze kookwinkels.

€ Op werkdagen voor 22:00 uur besteld, zo snel mogelijk in huis. Mits op voorraad.




2. Caroussels

BRO=5SE

[SE— . 0
— Zoek op titel, auteur of ISBN Q @ [nloggen |

stapels leesplezier
Actueel v | Fictie v | Non-fictie v | Kind & Jeugd v | Ebooks & ereaders v | Luisterboeken v | Klantenservice ~

Maandelijkse tips van Broese v  Nieuws! Agenda Vacatures Contact Bestellingen Muziek Spellen Puzzels Knuffels

MEET & GREET L karin B T . KARIN

SQLRAUVUUDINII LN : L QLAUVUVUINIEN

KARIN SLAUGHTER |passa |20 e

GEWETENLOOS'

Donderdag 16 juni | 16.30 - 18.00 uur

Wilt u hierbij aanwezig zijn? Meld u aan via klantenservice@broese.nl

UH[MW

UNRAVEL



Which Test Won &?

Welke boormachine?



. Bekijk ons :
Thakita Assoriment v [N Kol vVindeendealer 9 H & v

Assortiment Nieuws Kenniscentrum Vraaghetlke Tuincentrum Veelgestelde vragen Dealerlogin Contact

Homepage » Machines » Boor-/schroefmachine » Klopboor-/schroefmachine » 18 V Klopboor-/schroefmachine

DHP487TRA]

18V
Klopboor-/schroefmachine BESTELLEN )
2,0 Ah accu (2 st), lader, in

329’00 Vraag het Ike > ﬁ

O Vergelijk (selecteer minimaal 2 artikelen

excl. BTW
om een vergelijking te maken)

" D8 RS 19
_ 4"y \Y
B A . e =

Incl. BTW

EAN code: 0088381740371

360, ® Op voorraad

De DHP487 is een klopboor- /schroefmachine specifiek ontwikkeld
voor lichtere boor- en schroefwerkzaamheden. De machine is



- Bekijk ons 0
Thakita. sssoniment - vidoendoser 9 B & W

Assortiment Nieuws Kenniscentrum Vraaghetlke Tuincentrum Veelgesteldevragen Dealerlogin Contact

Homepage » Machines > Boor-/schroefmachine > Klopboor-/schroefmachine > 18 V Klopboor-/schroefmachine

DHP487RA]

18V
Klopboor-/schroefmachine BESTELLEN >
2,0 Ah accu (2 st), lader, in

329,00 Vraag het Ike > g

U Vergelijk (selecteer minimaal 2 artikelen

excl. BTW
s e om een vergelijking te maken)

EAN code: 0088381740371

3605 ® Op voorraad

De DHP487 is een klopboor- /schroefmachine specifiek ontwikkeld
voor lichtere boor- en schroefwerkzaamheden. De machine is



3. Verloren Aandacht
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Gaze Cues | Waar kijk je naar?

Tene, S0T000300 TC.0006.283
Pavopart e =

P

If you arc not satisficd with the baby W protecthion, you wall get your moncy back, Read more aboet our Icakfree guarantce at www baby.com



Gaze Cues | Waar kijk je naar?




Gaze cues | Waar kijk je naar?

YINTERSPORT DAMES HEREN KINDEREN SPORTEN MERKEN VOETBAL BAD & BEACH SALE ®@ & [9

Waar ben je naar op zoek?

KOM IN DE
SUMMER DEALS! SUMMER VIBES

SRS (|- EC K ONZE & / 4\\
SUMMER DEALS |
MET TOPMERKEN

TOT 50% KORTING

SHOP NU




Gaze cues | Waar kijk je naar?

#havayouhsardingsa

ONTDEKKEN




Gaze cues | Waar kijk je naar?

SHOP NU
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Gaze cues | Waar kijk je naar?

0 Direct uit voorraad leverbaar 0 Niet goed geld terug o Alles voor jouw thuiswerkplek A

=] B
@ o ff I ce C I t y Doorzoek de hele winkel... Q O Eavoriet

KANTOORMEUBELEN

ﬁ Archiefkasten Bureaus en Tafels Stoelen Lockers Akoestiek Werkplaatsinrichting Thuiswerkplek Projectinrich
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I Bureaustoelen

a -

v Bekijk de bureaustoelen




Aanwijzingen | Orientatie

@ Apple Store

The new iMac

All quad core.
All-new graphics.

\nw
From $1199

5000 Series (Intel®)

Featuring Intel®
Core™ i5 processor S

” g f
l,’ "
4.
o
- e Learn More I

Inspiron 15

Fast, free shipping.




NIKE NEYMAR JR MERCURIALX VICTORY VI DYNAMIC FIT TURF RACER

BLUE &

021514-407 « Deel dit product

89,99

Gratis verzending bij dit product!

Selecteer je maat v

¥ Maattabel

B PLAATS IN WINKELWAGEN

TIP! Personaliseer dit product in de winkelwagen

,‘6\\]‘

VOORDELEN VAN VOETBALSHOP

=
<3
B

" Gratis verzending
" Voor 23:00u besteld. morgen in huis!
" Gratis retour! (45 dagen)

+" Voetbalshop wordt beoordeeld met een 8.7

" Veilig winkelen en betalen (Thuiswinkel

Waarborg)
CONTACT OPNEME



NIKE NEYMAR JR MERCURIALX VICTORY VI DYNAMIC FIT TURF RACER

BLUE

921514-407 - Deel dit product

89,99

Gratis verzending bij dit product!

Selecteer je maat v

€ Maattabel

5 PLAATS IN WINKELWAGEN

TIP! Personaliseer dit product in de winkelwagen

VOORDELEN VAN VOETBALSHOP

+" Gratis verzending

& Voor 23:00u besteld, morgen in huis!

«" Gratis retour! (45 dagen)

" Voetbalshop wordt beoordeeld met een 8.7
& Veilig winkelen en betalen (Thuiswinkel

Waarborg)
CONTACT OPNEME



4. Teveel focus op prijs

€

IUNKI LAKENT)E

{UNKI LAKENTJE
-01‘

clectleer de Kicur

otonisch Groen

clecteerde klcur:
oton sch Groen

electeerde maat: elecieer de maoat:

Wieg (40x80/90) Wieg (40x80,90)

UNDI SLAAFZAKJE : 0-3 MAANDEN

IUNDI SLAAPZAKJE : 0-3 MAANDEN

electgar deg kigur:

otan sch Groen

IK WIL SESTELLEN - C103.16

v  Gratis verzenden in Nederlond

viec eer de klews

otanisch Groen

IK WIL BESTELLEN

v"  Gratis verzenden in Neder and

v Bezergenbinnen 1 -2 werkdcgen v Bezorgen binnen 1 - 2 werkdagen
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5. Definitieve call to actions

Bestel nu
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Irrationaliteit

Hoe werkt ons brein.
Waarom zijn mensen zo
irrationeel?

Webinar 5 veelgemaakte fouten webshops

Topics van vandaag

Experimenteren 5 veelgemaakte fouten
Hoe ontdek je wat werkt en Welke fouten worden keer
wat niet werkt? op keer gemaakt en kosten

ondernemers veel geld?

Blijvend naar een betere
conversie

Wat kun je doen om je website
verder te verbeteren en
concurrentie te verslaan?



o Blijvend naar een
betere conversie

Hoe pak je dit aan?




Waar liggen de kansen?

(Gedragspsychologie

Neuromarketing

Gebruikersdata




Waar liggen de kansen?

(Gedragspsychologie
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Waar liggen de kansen?

Neuromarketing




Waar liggen de kansen?

g hotjar

Google Analytics

(&)

Gebruikersdata
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2 Routes - athankelijk van traffic

OO A/B
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NEW IN: CLOTHING

Leuk dat je er was!

Neuromarketing lunch webinar
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