
Psychologie van Packaging Redesigns 
Lunch-webinar





Unravel Research 

Onderzoek 

Meet wat je klant echt 
vindt met neuromarketing-
methoden als Eye Tracking 

en EEG.

Unravel Behavior 

Advies 

Advies over 
gedragsbeïnvloeding in 

marketing en 
maatschappij.

Unravel Academy 

Training 

Ontdek de laatste 
neuromarketing-inzichten 

over jouw vakgebied.



Topics van vandaag

Het effect van redesigns 
Wat zijn de potentieel 
positieve en negatieve 

gevolgen?

Webinar Psychologie Redesign Verpakkingen

De rol van brand assets 
Hoe je ze ontwikkelt, 

onderzoekt en sterker 
maakt

Effectief design 
Aan welke vereisten moeten 

effectieve 
verpakkingsontwerpen 

voldoen?

Neuro onderzoek 
Hoe we de impact van 
redesigns van tevoren 

kunnen voorspellen



Het Novelty Effect

Vertrouwd, met een 
verrassend tintje



 Sales gaat slechts 
in 10% van de 
redesigns omhoog

Young (2010)



De Tropicana Ramp

-20%

Originele verpakking terug 
binnen zes weken
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1. Shelf standout 2. Brand recognition 3. Purchase activation 

Unravel's Three Steps to Purchase™ Model

Grijpt de verpakking automatisch 
aandacht in het schap?

Is de verpakking vindbaar als merk? Wekt de verpakking verlangen om te kopen?

Eye Tracking Eye Tracking & Implicit Association Test EEG brain scan

www.unravelresearch.com



Wat ging er exact mis bij Tropicana?

Verlies aan herkenbaarheid (top-
down) 
Opvallend vermogen in het schap 
(bottom-up) 
De juiste associatie
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Van goed naar beter design



1. Product

www.unravelresearch.com

Psychologie van Redesign Webinar



1. Product

Simmonds, G., Woods, A. T., & Spence, C. (2018). ‘Show me the goods’: Assessing the effectiveness of transparent packaging vs. 
product imagery on product evaluation. Food quality and preference, 63, 18-27.

"Show me the goods" 
See-through verpakkingen verhogen: 

Associatie met vers 
Associatie met kwaliteit 
Koopintentie

www.unravelresearch.com
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2. Less is More

Willen we te veel? 
2 Eye Tracking wetten van effectieve verpakkingen: 

Weinig focuspunten (duidelijkheid) 
Sterke focus op product

www.unravelresearch.com
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Effectief 

Rustig 
Product centraal

www.unravelresearch.com

2. Less is More
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Minder effectief 

Lijkt op het eerste oog rustig, maar eye 
tracking wijst anders uit

www.unravelresearch.com

2. Less is More
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Minder effectief 

Weliswaar twee duidelijke focuspunten, 
maar product valt er geheel buiten

www.unravelresearch.com

2. Less is More
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3. Onderscheidende verpakking

Contrasterende kleuren 
Ongebruikelijke vormen en materialen, (vooral 
categorieën die veel soortgelijke opties hebben, zoals 
doosjes bij tandpasta) 
Pijlen en andere aandachtscues
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Vijf methoden op de pijnbank



1. Surveyvragen

Liking 
Koopintentie



2. Schapfoto's: Eye Tracking



3. Digitale productinteractie: hersenactiviteit



4. Fysieke productinteractie: hersenactiviteit



5. Echt gedrag



Resultaten per methode
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Combineer data voor de beste voorspelling

Voorspel succes productinnovaties in de markt

%
 E

xp
la

in
ed

 v
ar

ia
nc

e 
m

od
el

40

52,5

65

77,5

90

Method

Eye Tracking 
+ Behaviour

Eye Tracking 
+ Behaviour 

+ Neuro

Eye Tracking 
+ Behaviour 

+ Neuro 
+ Survey

89.9% Predictive  
Value

Eye Tracking
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De Distinctive Brand Asset

Brand Assets Webinar

De neurale brug van reclame naar winkel



De Distinctive Brand Asset

Kleur 
Vormen 
Personen 
Woorden, slogans en typografie 
Audio

(Romaniuk, 2016)
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Assets Monitoren

(Romaniuk, 2016)

Fame Uniqueness

% respondenten dat asset aan 
merk linkt

% links naar jouw merk als 
deel van alle merken 

WebinarPsychologie van Redesign



• Toon asset in isolatie of in 
combinatie, zonder expliciete brand 
identifier 

• Prompt met categorie 
• Vrije response, maar maximaal 3 
• 150 respondenten per cel, altijd 

category buyers!

Brand asset monitoring
De Psychologie van Redesign



De Distinctive Brand Asset

Uniekheid 
% links naar jouw merk als deel van alle merken 
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Associaties & Brand Assets

Wat zijn de herkenbare brand assets?

Visual Kleuren Font Vorm

Fame

Uniqueness

99%
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18%

18%

9% 22%

12%
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1. Symbolen. Performance
Webinar Psychologie Redesign Verpakkingen
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Gebruik of verlies Implicaties 

Behoud visual (zeer sterke 
herkenningswaarde) 

Behoud kleur, of scherp deze aan 
(met derde kleur) of vorm 

Lettertype en verpakkingsvorm 
kunnen vrij worden aangepast



Take-Aways: Redesign Verpakkingen

✓ Is je verpakking nog even aantrekkelijk? Test 
koopactivatie vooraf met neuro.

✓ Tart ik het opvallend vermogen niet? Weet waarom je 
verpakking opvalt in het schap.

✓ Ben ik nog even vindbaar? Ken je brand assets.


