Conversie optimalisatie voor B2B

Neuromarketing lunch-webinar
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10 jaar neuromar keting



Unravel Research

Onderzoek

Meet wat je klant
echt vindt met
neuromarketing-
methoden als Eye
Tracking en EEG.

Unravel Academy
Training

Ontdek de laatste
neuromarketing-
inzichten over jouw
vakgebied.

Unravel Behavior

Advies

Krijg maatwerk
consultancy op basis van
neuromarketing en
psychologie.



Unravel Behavior

Advies

Krijg maatwerk
consultancy op basis van
neuromarketing en
psychologie.

Conversie-
Optimalisatie

Werken aan je conversie is geen
luxe, maar een absolute must
voor elke serieuze website.
Doorlopend A/B testen en opti-
maliseren levert blijvend hogere
conversie op, en helpt je voor
te blijven op concurrerende
merken.

Gedrags-

Beinvloeding

Menselijk gedrag heeft soms
een duwtje nodig in de goede
richting. Psychologie biedt een
sterke basis voor effectieve
interventies die ongewenst ge-
drag verminderen en gewenst
gedrag bevorderen.

Expert
Review

Ben jij (nog) niet toe aan A/B
testen maar wil je wel een
hogere conversie? Dan is een
Expert review wat je zoekt.

Bij een Expert review scannen
onze conversiepsychologen
jouw website en leveren ze een
helder, concreet rapport.

Retail
Consultancy

Wat bepaalt of een sign de aan-
dacht grijpt en activeert tot ko-
pen? Wat is de meest strategi-
sche indeling van producten en
prijzen? Kortom: welke psycho-
logische triggers doen de kassa
rinkelen? Ontvang concreet
advies voor meer verkoop. Ge-
richt op subtiele aanpassingen
met groot resultaat.




Conversie optimalisatie voor B2B

Topics van vandaag

e > R T T > R s >
Het menselijk brein Experimenteren 5 technieken voor B2B Blijvend naar een betere
Wat is de mindset van een Hoe ontdek je wat werkt en Welke technieken werken conversie
B2B t.ov. een B2C klant? wat niet werkt? goed voor B2B websites? Wat kun je doen om je website

verder te verbeteren en
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"We are feeling creatures
that think, not thinking
creatures that feel”

- Jill Bolte Taylor




Werken persuasieve technieken ook voor
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?

My Container
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?

OfficeCity OfficeCity

KANTOORMEUBELEN
KANTOORMEUBELEN

N << Vorige
<< Vorige 2 &

Bureaustoel OfficeCity

Bureaustoel OfficeCity

Levertljd: 2-3werkdzzen
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Experimenteren - hoe pak je dat aan?

Main test result
Chance of B outperforming A

7.5%
oo olo 4_:‘,-\:
(\ : '\‘;) :‘1‘;}
# Users
A 1,000
B 1,000

B Chznce of A outperforming B

o

Conversion
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Uplift

10.C%

B Chance of B outperforming A

o1 ‘?\Q
qQ\ \Q< |
Chance of being best
©2.5%



Experimenteren - hoe pak je dat aan?

Risk assessment of implementing B

Implement B Prabability
Expected risk 7.4%
Expected uplift Q2.6%

Basod on aii averdge order valuc of €50 and & mionths time

Effect an revenue

-€11,C083

€43,848

Total contribution

€39,783
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Inzichten voor BZ2B




1 Betalen doet ook pijn bij B2B

KORTINGSCODE KORTINGSCODE

IK GA BESTELLEN

GA NAAR WINKELMANDJE

GA NAAR WINKELMANDJE




1 Betalen doet ook pijn bij B2B

. o Gegevens Koper
Meer Conversie met Neuromarketing & o
Psychologie

Betere CRO met neuromarketing en psychologie

Gegevens Koper

Naam/Bedrijf *

~
J

TA95 €247,°° (ex. BTW)
) Q@

v/ Hoe pas je neuromarketing toe voor meer conversie online?

Email *

v/ Hoe kan je gedrag beinvloeden met psychologie?

Land *

v/ En wat zijn de geheime trucjes van het optimalisatie-vak?
‘ o o ‘ Nederland
In deze online training leer ik je alles over de psychologie en

neuromarketing van CRO. Je krijgt praktische tips die je direct kan BTW nummer
gebruiken. Maar we duiken ook dieper in de fundamentele

inzichten, zodat je jouw kunde kan blijven toepassen - ongeacht

het veranderende online landschap.

Betaalmethoden
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Prijs \Relativiteit

Elfhonderdnegenennegentig
Duizendneaenenzeventig
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1 Onzekerheid wegnemen

Winkelwagen >

Persoonsgegevens > Bestelgegevens Bevestiging

Windbreaker - JUBDO Ik ben al klant Ik ben nieuw
Artikelnr 85.1228 € 106,00
Pixel Turquoise : .
< Eoimaladiee Heeft unog geen account? Dan kun u zich aanmeldenl
£0 stuks m
Per stuk verpakt Niet
linkerborst Transfer Wachtwoord *
1+ Upload uw logo [opticnzel) m
Levertijd 10-15 werkdagen
e SSeRE Gegevens onthouden
. , e
Instelkosten totazl | Gratis |
verzendkcsten | Gratis |
Voorbeeldoprmaak m ‘ . . BARBALA
otaalasd. B e 70800 “Upload aan de linkerkant gelijk uw logo, N,
_—_— §  AiBge dan go ik na het afronden van uw canvraag
' meteen voor u aan de slag met uw
Totaal incl. btw € 854,26 digitale proefdruk!”

Winkelwagen leeghalen



1 Onzekerheid wegnemen

v HET ITEM IS TOEGEVOEGD AAN JE WINKELMANDJE

Balpen Alicante metaal
SKU: LT87915

1. 8. 8. 8. & 1

Ga verder met winkelen Naar je winkelmand

v Snelle levering

v Gratis verzending

v Gratis digitaal voorbeeld




3 Trek je bezoeker het proces in - focus op CTA's

How to sell your car for How to sell your car for
the best cash price

I
the bQSt caSh pl’lce Complete our online application form
It's sa easy with Weelee. We will be there to assist you every 0

Complete our online application form
s 30 005y With w.eelee. Wewibet to assist you ev.ery o step of the way, wilh your personal expert consullant being
step of the way, with your personal expert consultant being just a phone call or WhatsApp away

just aphone call or WhatsApp away
Get Offers Now!

Gel the best cash price

An el '~ the ughe st ofter wall e sact
Once acecpiod, your concuRant w
AN e 1he zale win the w

Viewing arranged & sale finalised

AN IRSOSCTION ‘Wi CC arrangos By the SCalker 10



3 Trek je bezoeker het proces in - focus op CTA's

fam W\ T\ JIJ 1IN0 THIGAL TN LI lvvbll W U1 A

van Amersfoort?

Je hebt ons gevonden! Ontdek hoe Contentleaders jou verder helpt.

= Download brochure
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3 Trek je bezoeker het proces in - Belangrijkste CTA

wvorden deskundig en snel opgepakt. Wij
elukkig als onze klanten blij zijn! O Voeg toe aan verlanglijst

'r product en is afhankelijk van diverse zaken
ng. In veel gevallen is ook spoedlevering
sneller kunnen leveren. Onbedrukte artikelen

L n ..0‘Jld‘~“ '“l LR L '“‘“-‘.“- L L J‘

Excl. BTW 50,44
BESTEL DIRECT IN MIJN OFFERTEMANDJE BTW (21%) 10,59
Incl. BTW 61 ,03:




Y weeleeco.za

()weeleeco.za

FAQ'S BLOG DEALERS v CONTACTUS v

Sell my car for the
best cash price.

FAQ'S BLOG DEALERS v CONTACT US v

We sell your car for the
best cash price.

Rated as #1 on HelloPeter
Always professional service

Safe & Secure

Show me how it works

4 Meer aandacht voor Unique Selling Points

Start here

Select Year

i‘.’iake

Select Make
Model

Select Mcdel
Varlant

Select variant

Get Offers Now!

Start here

Yea
Select Year

Mzke

Select Make
Model

Select Mcdel

Varian.

Select Variant

Get Offers Now!




5 Verhoog gebruikersgemak

v/ Ontwerp aanleveren Online ontwerpen met templates
v/ Ontwerp Eigen bestand aanleveren of online
aanleveren ontwerpen

3 O /
2 N

Materiaal

Enkelzijdig Extra soft rood Viltmarkering
gestreken wit
Eigen bestand Online sulfaatkarton
aanleveren of ontwerpen
online met templates ® Meer info ® Meer info ® Meer info | ® Meer info
ontwerpen




5 Verhoog gebruikersgemak

30 JAAR BOUWERVARING
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3735 reviews
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Incl. BTW Mijn account v \/

ISOLATIE DAKPANNEN GEREEDSCHAP IK WIL.. ALLES

3735 reviews

@ , Hallo!
& ..
Excl. BTW Mijn account v

)LATIE DAKPANNEN GEREEDSCHAP IK WIL.. ALLES
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o Blijvend naar een
betere conversie

Hoe pak je dit aan?




Waar liggen de kansen?

(Gedragspsychologie

Neuromarketing

Gebruikersdata




Waar liggen de kansen?

(Gedragspsychologie
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Waar liggen de kansen?

g hotjar

Google Analytics

(&)

Gebruikersdata




llllﬂllil
UNRAVEL

2 Routes - athankelijk van traffic

OO A/B



Grow your audience and
your revenue
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Leuk dat je er was!

Neuromarketing lunch webinar
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