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Wat is Trustpilot?

190 miljoen+
Reviews op Trustpilot (30 juni 2022)

14+ miljard
Google zoekimpressies in 2021

Top 1%
Meest bezochte websites wereldwijd
(Alexa Ranking, 1 april 2022).
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Unravel | Behavioral Science

Wij doen Neuromarketing Onderzoek voor:



1. Familie en vrienden
2. Consumentenbeoordelingswebsites 
3. Scholen en onderwijs systemen
4. Mainstream nieuws 
5. Religieuze instellingen
6. Socialemedia-influencers
7. Politieke partijen

Bron: The Critical Role Of Reviews In Internet Trust 2020

De top bronnen die consumenten 
vertrouwen, zijn:



Schoenen - €60 Schoenen - €60

De kracht van social proof
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Customer review 
helpt keuze
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95% van je 
klanten gebruikt 
reviews voordat 
ze een koop- 
beslissing maken.
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Locatie en presentatie 
van reviews sturen 
subtiel het koopgedrag. 
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Sterke bias naar negatieve recensies, blijkt uit eye tracking (Chen et al., 2022)
Maar een enkele negatieve review blijkt binnen een zelfbeheerd reviewsysteem overtuigender dan 100% score… maar is dit 
voor Trustpilot ook zo?

Welke review valt het meeste op?
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68%
vertrouwt reviews meer als 
ze zowel goede als slechte 
scores zien 

Eerlijkheid: een sterke drijfveer

Bron: Bad reviews are good for business – Reevo (2020)



Op basis van neuromarketing-onderzoek

5 tips
om je conversie te verhogen
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De meerderheid 
bepaalt!
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➔ Klanten gebruiken reviews om 
producten met elkaar te vergelijken.

➔ Vermeld per product de reviewscore, 
en ook het aantal reviews. 

➔ Het aantal reviews geeft 
psychologisch namelijk een flinke 
zekerheidsboost bij het maken van 
een productkeuze.
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Testidee
Voeg reviewscores en sterren 
toe aan de categoriepagina’s. 

Testidee
Voeg reviewscores en sterren 
toe aan de categoriepagina’s. 

15,5% hogere 
conversie

15,5% hogere 
conversie
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Haal reviews meer 
naar boven op de 
productpagina
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➔ Uit eye tracking onderzoek blijkt dat de reviewsectie vaak tot de 
meest gebruikte pagina-elementen behoort. 

➔ Toch moet de klant er soms nog flink scrollen. Vaak is het 
succesvol de reviews hoger te plaatsen. 

➔ Niet per se dat de afzonderlijke recensies boven de fold.
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15,5% hogere 
conversie

16,4% hogere 
conversie

Testidee
Voeg reviewscores en sterren toe aan de 
categoriepagina’s. 

Testidee
Toon bovenin de pagina gelijk totaalscore en review-aantal. 
Klanten kunnen van hieruit doorklikken naar reviews. Ook kun je 
de algehele productomschrijving korter of uitklapbaar maken, 
zodat reviews prominenter in beeld komen.
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Subtiel op mobiel
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➔ De mindset en informatiebehoefte 
van de klant kan op mobiel 
verschillen ten opzichte van desktop. 

➔ Op onze smartphone vaak 
ongeduldiger en minder bereid 
tot lezen. 

➔ Waardevol om de presentatie van 
reviews afzonderlijk op mobiel te 
testen.
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Testidee
Voeg reviewscores en sterren toe 
aan de categoriepagina’s. 

Testidee
Op desktop: losse reviews prominent maken 
Op mobiel: met zo min mogelijk scherm- 
ruimte to the point te komen. Meer nog dan 
op desktop is het effectief totaalscore en 
aantal reviews bovenaan de reviewpagina te 
tonen want de scroll bereidheid is lager.
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Original Sterren Score

Nice hair - Test Mobile

Original Sterren Score
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Original Sterren Score

Nice hair - Test Mobile

Original +2% conversie +6,8% conversie
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Reviews onder de 
in winkelwagen-
knop
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➔ Plaats in het gebied rondom de 
winkelwagenknop, een belangrijke 
assurantie, USP of/en review-
gerelateerde informatie 

➔ Plaats de totale reviewscores, of 
zelfs de gehele reviewsectie, 
dichterbij de winkelwagenknop 
en laat de laatste twijfels 
verdwijnen.
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Testidee
Voeg reviewscores en sterren toe aan de 
categoriepagina’s. 

Testidee
Je kunt ervoor kiezen de reviewsectie dichtbij de 
winkelwagenknop te plaatsen. Wanneer je webshop minder 
bekend is, dan kun je tevens vertrouwen verhogen door hier 
de algehele site-beoordeling te tonen. 

15,5% hogere 
conversie

4,46% hogere 
conversie
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Format doet ertoe 
(getallen, sterren, 
of allebei)
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➔ Het format om een totaalscore van 
reviews te tonen bestaat uit vier 
verschillende bouwstenen.

➔ Je kunt verschillende 
presentatieformats testen.

➔ Afhankelijk van je type product en 
bezoeker kan het effectiever zijn om je 
reviewscores visueel, getalsmatig of 
in beide vormen te tonen.
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Testidee
Voeg reviewscores en sterren 
toe aan de categoriepagina’s. 

Testidee
Test je reviewformat. Websites verschillen in 
welk format voor hun optimaal werkt: 
visueel, tekstueel of allebei.
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A B = winner

A B = winner

+ 40% 
hogere CTR 
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Zijn er vragen?




