
Het beste van Gedragsverandering & Nudging 2024
Lunch-webinar



Nudging & 
Consumptie



EFFECT
+++

+17%

Groente 
(meerdere supermarkten, 

longitidunaal)

Gillebaart, M., Blom, S., De Boer, F., & De Ridder, D. (2023). Prompting vegetable purchases in the 
supermarket by an affordance nudge: Examining effectiveness and appreciation in a set of field 

experiments. Appetite, 184, 106526.

Nudge gezonde opties: positieve bekrachtiging

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



De eerste longitudinale post-purchase 
studie naar nudges
Nudges verhogen verkoop, maar 
verlagen/vertragen de consumptie!
Maar nog altijd netto positief (gemeten 
bij gym memberships)

Nudging en consumptie

Polman, E., & Maglio, S. J. (2024). Nudges increase choosing but decrease consuming: Longitudinal 
studies of the decoy, default, and compromise effects. Journal of Consumer Research, ucad081.

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



Gedragsverandering 
Werkwijze



De Meest Gemaakte Fout in 
Gedragsverandering?

De verkeerde driver



"Ik heb ook Cialdini gelezen"





Het gebruik van de 
trap is een goede 
manier om aan 

lichaamsbeweging 
te komen

De meeste 
mensen 

gebruiken de trap 

46% 

Burger, J. M., & Shelton, M. (2011). Changing everyday health behaviors through descriptive norm manipulations. Social Influence, 6(2), 69-77.



Zumthurm, S., & Stämpfli, A. (2024). A diet-related health prompt with the Swiss Food 
Pyramid as a nudge to reduce meat consumption. Food Quality and Preference, 105105.

0%

Social proof voor vegetarische opties?

"De meerderheid van 
bezoekers bestelt 
een vegetarische 
optie"



Drivers van gedrag

Hoe informatie tot ons 
bewustzijn doordringt

Hoe we informatie selectief 
verwerken

Hoe beloning en straf ons 
gedrag beïnvloeden

Onze kennis en mening

Emotie en 
associaties

Onbewuste gewoontes 
en triggers

BEWUSTE 

ONBEWUSTE 

Automatisch Gedrag & Gewoontes

Motivatie & Weerstand

Gemak & Barrières

Verwerking & Biases

1

Kennis & Attituden

Aandacht

2

3
4

5

7

Emotie6

De effecten van 
motivaties en 

beloningen



Effectgrootte per driver

Stel jezelf nooit meer enkel tot doel 
"awareness te creëren"
Interventies op kennis doen over het 
algemeen het minst
Interventies op gewoonte doen 
gemiddeld het meest

Albarracín, D., Fayaz-Farkhad, B., & Granados Samayoa, J. A. (2024). Determinants of behaviour and their 
efficacy as targets of behavioural change interventions. Nature Reviews Psychology, 1-16.

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



Gewoonte. Activatie van automatisch gedrag

Cues roepen bewust of onbewust een 
gewoonte op

Automatisch Gedrag & Gewoonte    //     Les 8



In Chinese kledingfabriek werden steeds 
textielsnippers op de grond gegooid
Gevolg: mensen gleden er steeds over uit
Nudge: plaats symbolen van culturele 
betekenis op de grond (in dit geval gouden 
munten)

Wu, S. J., & Paluck, E. L. (2021). Designing nudges for the context: Golden coin decals nudge workplace 
behavior in China. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 163, 43-50.

Automatisch Gedrag & Gewoonte    //     Les 8

Gewoonte. Activatie van automatisch gedrag



Kennis. Wanneer kennis een driver is

Communiceer argumenten die 
relevant en geloofwaardig zijn
Doe je huiswerk goed: wat is 
belangrijk en geloofwaardig 
voor de doelgroep

Er was voor sigarettenpakjes maar 
één claim overtuigend: Roken 
verouderd je huid sneller

van Harreveld, F., van der Pligt, J., & de Vries, N. K. (1999). Attitudes towards smoking and the subjective 
importance of attributes: Implications for changing risk–benefit ratios. Swiss Journal of Psychology/
Schweizerische Zeitschrift für Psychologie/Revue Suisse de Psychologie, 58(2), 65.

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



In twee dagen ontwikkel je je tot een 
expert in gedragsverandering!

Tweedaagse opleiding
23 & 30 jan, Utrecht
20 & 27 feb, Utrecht
20 & 27 mrt, Utrecht

Behavior
Bootcamp

➡ www.unravelbehavior.com/bootcamp

http://www.unravelbehavior.com


Nudging & 
Mobiliteit





Autobezit is de norm



Norm nudge (nog) niet effectief voor deelmobiliteit

Geen effect op carsharing
Redelijk effect op gebruik OV
Zeer sterk effect op gebruik auto
Regel: Hoe sterker de sociale norm nu 
geldt, des te groter het effect ervan in 
communicatie

Steffen, J., Hook, H., & Witlox, F. (2024). Improving interest in public, active, and shared travel modes through nudging interventions. Transportation 
research part F: traffic psychology and behaviour, 103, 353-367.

Steeds meer mensen 
reizen met 

[vervoersmiddel]

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



Fatbikes waren volop in het nieuws



Voorgaande campagnes

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



(Olsson, 2023)

Effectieve campagnes?

• Miljoenen views
• Helm gebruik gestegen van 

6% (2004) naar 50% (2022).
• Helm gebruik onder kinderen 

gestegen van 33% (2004) 
naar 79% (2022).

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



Nudging & 
Antisociaal 
gedrag



Winkeldiefstal



Winkeldiefstal





Behavioral Design against Crime

Verwijder triggers
Wijzen op geldboete had geen tot zelfs 
averechts effect (gemiddeld 3 artikelen 
minder afgerekend)
Wijzen op pakkans maakte dat 
significant vaker items toegevoegd 
werden na melding

Faye, M. N., & Engelbrecht, H. (2022). Digital nudging in a supermarket to reduce theft in self-
service solutions.

Niks vergeten te scannen? 
Op winkeldiefstal staat een 

fikse geldboete

A. Pakkans B. Boete

Behavior Jaaroverzicht     //     Webinar



Afvalbijplaatsing



Effectieve interventies? Afval scheiden  //  Webinar

Containertuintjes
3 verschillende containertuintjes; 
laag (sedum), hoog en combinatie.
Containertuintjes effectief om 
bijplaatsing tegen te gaan.
Ook positieve houding van 
bewoners naar containertuintjes.

Evaluatie containertuintjes Gemeente Amsterdam (2023)

https://onderzoek.amsterdam.nl/publicatie/evaluatie-containertuintjes.



Nudging & 
Werk



Slim met meetings: gebruik het default effect

Ebert, P., & Freibichler, W. (2017). Nudge management: applying behavioural science to increase knowledge worker productivity. Journal of organization Design, 6(1), 1-6.
Romney, A. C., Allen, J. A., & Heydarifard, Z. (2023). Meeting load paradox: Balancing the benefits and burdens of work meetings. Business Horizons.

De Meeting Load Paradox: Meetings verhogen 
aanvankelijk engagement bij werk, maar te veel is 
dodelijk voor productiviteit en werkgeluk

Twee praktische nudges:
1- No-meeting day
2- Andere default dan 60 min



In twee dagen ontwikkel je je tot een 
expert in gedragsverandering!

Tweedaagse opleiding
23 & 30 jan, Utrecht
20 & 27 feb, Utrecht
20 & 27 mrt, Utrecht

Behavior
Bootcamp

➡ www.unravelbehavior.com/bootcamp

http://www.unravelbehavior.com


Aankomende webinars

Het Behavior Driver 
Model: Altijd de Juiste 
Beïnvloedingstechniek 

(Deel 2)
22-01-2025

De Psychologie van 
Engaging Apps

05-02-2025



Aankomende webinars

De Beste 
Neuromarketing 
Insights uit 2024

15-01-2025

Hoe je als A-merk de 
strijd wint van 
huismerken

29-01-2025


