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Neuro Usability Onderzoek

Neuromarketing lunch-webinar
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10 jaar neuromar keting



Unravel Research

Onderzoek

Meet wat je klant echt
vindt met neuromarketing-

methoden als Eye Tracking
en EEG.

Al UNRAVEL
U Research

Unravel Academy
Training
Ontdek de laatste

neuromarketing-inzichten
over jouw vakgebied.
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Unravel Behavior

Advies

Advies over
gedragsbeinvloeding in
marketing en
maatschappij.
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Hoeveel procent van de online A/B tests levert een significante uplift in conversie op?

(Shukairy, 2017)
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(/ op de 8 brengt geen verbetering)

(Shukairy, 2017)
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Inzicht in de

gebruikservaring

Hoe kun je UX onderzoeken?
Wat zijn de voors en tegens?

Webinar Neuro Usability Onderzoek

Topics van vandaag
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Z0 doe je goed neuro
usability onderzoek
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Praktische inzichten

Tips om sites en apps direct
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Webinar Usability Onderzoek

Manieren om inzicht te krijgen in gebruikservaring
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Interview gedurende interactie
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95% 5%

Systeem 1 Systeem 2
Snel Iraag
Onbewust Sewust
INtuitiet Doordacht
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6-10 Respondenten

Per Device

Webinar Neuro Usability

Een doorsnee onderzoek

ﬁ
Huidige gebruikers

of
Nieuw gebruikers

Demografie

Mix in geslacht en leeftijd.
Dit is de beste 'stresstest' voor de UX
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Overzicht Onderzoek

Techniek: Eye Tracking

Tobii Glasses 3

De Tobii Glasses 3 vormt de gouden industrie-standaard voor
outdoor eye tracking onderzoek. Door de hoge mate van precisie in
combinatie met maximaal gebruikerscomfort, leent deze oplossing

zich uitstekend om kijkpatronen in een realistische setting in kaart te
brengen, bijvoorbeeld voor het usability testen op mobiel.




Overzicht Onderzoek

Techniek: EEG

ABM B-Alert X10

De B-Alert X10 van ABM registreert hersenactiviteit met 256
metingen per seconde.

ABM B-Alert is door onafhankelijke onderzoeken geclassificeerd als

het beste portable EEG systeem ter wereld - zowel in comfort voor

de respondent als betrouwbaarheid en accuraatheid van de meting.
Het meet data met medische zuiverheid.




Overzicht Onderzoek @

Metrics

Verlangen

: "lk wil dit"

Van Ruwe Data tot Neuro Metric

De persoon ervaart positieve emotie en
is gemotiveerd tot toenadering. Deze

metric correleert sterk met koopgedrag.

Na het veldwerk wordt op basis van geavanceerde
algoritmen de ruis uit de EEG data gefilterd
(oogknipperingen, bewegingen met hoofd en andere
artefacten).

Vervolgens wordt de data omgezet naar de
wetenschappelijk sterk gefundeerde neuro metrics
verlangen, workload en verwarring. Aan de hand van de

subtiele veranderingen in deze metrics kunnen we van @)
seconde tot seconde analyseren hoe de gebruiker op de g

website reageert.

Workload Verwarring
"Dit is ingewikkeld" "Dit is vreemd”
De hoeveelheid moeite die het brein doet Verwarring treedt op wanneer er iets
om informatie te verwerken. Hoge onverwachts gebeurt, een proces
workload duidt op stress en lage op onlogisch is of de persoon plotseling
verveling. atgeleid raakt.
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Overzicht Onderzoek

Veldwerksessies

Tuur
Plaatsing EEG Baseline meting Website-interactie Interview
De respondent kreeg de EEG Het brein van de respondent werd De respondent gaat in een natuurlijke De respondent wordt gevraagd naar de
aangemeten. Elke elektrode werd gemeten tijdens het uitvoeren van setting aan de slag op jullie mobiele ervaringen op de mobiele website om
afzonderlijk geplaatst en getest op diverse cognitieve taken om een website. Ons lab biedt een hoge mate verdieping te vinden in de neuro-
signaalzuiverheid van medische kwaliteit. persoonlijke O-meting uit te voeren. van realisme en comfort. inzichten. "l||||.-
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"l Neuromarketing Usability
UNRAVEL

ROI van neuro

+15%

F PERSOONSGEGEVENS 0 BEAT
VARIATION

A Aanhef* Aanhef .

Selecteer alsjeblieft een aanhef.

'V Voorletter(s)* : .
(30.1 Vul alsjeblieft je voorletters in. 1
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0 Variation 1 | e EE
(34.69% ~ 42.42%) 1-30 3 9] 99

www.unravelresearch.com



Zo ziet de rapportage eruit

Inzichten & Optimalisaties

3. Uitzoeken juiste categorie ingewikkeld
Dlu@  asortiment v blue —

cool Bekijk hele cool

Computers & tablets Computers & tablets

Advies

Wij raden aan het aantal categorieén te verlagen door sommige
categorieén waar mogelijk samen te voegen. Hoewel dit een extra
click vereist voor de bezoeker, wordt de bezoeker niet mentaal
Huishouden & wonen uitgeput door een overdaad aan keuze. Op deze manier zal de
bezoeker het keuzeproces als minder ingewikkeld, verwarrend en

Beeld & geluid Beeld & geluid

Telefonie & navigatie Telefonie & navigatie

Huishouden & wonen

» m P D) ]

Keuken Neuken negatief beschouwen. Daarbij adviseren wij het aantal categorieén

Sport & verzorging Sport & verzorging te beperken tot maximaal zeven en de rest onder “meer” onder te
brengen.

Reizen & fashion Il Reizen & fashion

: . We zagen dat driekwart van de deelnemers deze categorieén

POt & vides PO VNS gebruikten om het juiste product te vin- den, dit ten opzichte van

Tili & khissan !: Toln & K de rest die dit deed via de zoekbalk. Men moest echter wel even
scannen op de pagina. Om deze ervaring te verbeteren zou er

Gaming ¢y Gaming gebruik gemaakt kunnen worden van iconen bij de categorieén op

N = o de hoofdpagina. Dit maakt ze herkenbaarder én tastbaarder.
Aanbiedingen & Tweedekans /=, Aanbiedingen & Tweedekans Positiefl

Huidige categorieweergave Voorgestelde categorieweergave
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Klanten geven ons een 8,3 - Desktop

WOONENZO I -

Inloggen -\q_’

Complete woonkamers Banken Kledingkasten Stoelen Tafels Kasten Slaapkamers Kinderkamers

Q Gratis verzending! Q Eigen bezorgdienst Q Altyd de laagste prijs
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WOONENZO . -

Complete woonkzmers Banken Kledingkasten Stoelen Tafels Kasten Slag

Q Gratis verzending! O Eigen bezorgdienst o Altijd de laagste prijs Q Klanten geven ons een 83

Accessoires

Accessoires

Meubel outlet

Inleggen -\;’

Meubel outlet



Klanten geven ons een 8,3 - Mobiel
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Bestellingen - Desktop

91.6%

8.3%

B Chanceof Aoutperforming B [ Chance of B outperforming A



Bestellingen - Mobiel

47.6%

524%

,
i
-
r
o
]
(‘),-)

B Chanceof B cutperfarming A



Filters weg in winkelwagen - desktop

Gahoorbes: herming Ye'lmhaidsbrillen Werkkleding Werkschoenen She

CoolSafery Overalls Handschoensn

™ Je winkelwagen

AT ZOEK JE?

Dirac! Laverhanr
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1 = B =95

Niwdemmmchn ch BMonchkascges « S8 whus
« Hux'w? wn vickavkeashon

Siginmaskers

c' )

Halloala st ashers

Verzendkosten: 185
Subtotaal: '4.90

Bestelling afronden

vilgelaatmas cers

Loses Tlens

Ao assevelemean

Viuchtnas eere

Luchl«avoen

CoolSafety Overalls Handschoenen Gehoorbescherming Yeiligheidsbrillen Werkkleding Werkschoenen sh

™ Je winkelwagen

NIS- Magiaans Mandkap aa - 5D 2huse 1 Bl B Bh
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Verzendkoster: 405
Sublotan!: 14 90

Bestelling afronden

Alle potocnds prifzen Zin exd. 29% btw



Filters weg in winkelwagen - mobiel

Cool - Safety | Cool - Safety L& =)

‘Aanr ban jp naar np rosk?

AT ZOEK JE?
Dlzct Leverbaar

®Je winkelwagen

Bestelling afronden

Aanial 6

TK GA:

Eestelling afronden

riat-medische Mondkaples - 50 sluks
« Ans'ely vin Rofmaskension ni

i O 9%

A. B.




Bestellingen - Desktop

53.3%
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Bestellingen - Mobiel

B Chanceof Aoutperforming B [l Chance of B outperforming A
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Welkom bij - Desktop

Comrp ete wookamers EBaken Kled nzkasten Stozlen Tafels Kasten Slaspkamars Kinderkarmers Accessoires Meubel outlet
Complete wnnntamers Ranker Kledingkacten Stealen Tatfele Kacten
0 Graus verrendng! o 2 |axr ganarte o Fyieice mibels
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Welkom bij
WOONENZO!

v Vnd b ons mocie meubels voor een lage prijs

« Ve oezorgen alle meubels gratis tij jou thuis

W Besovt ons ock eens in een van or ze fysieke winkels

Bekijkon -rken Bekik onze ' exasten

B e My

Selodk hier Bekiik hier




Welkom bij - mobiel
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Bestellingen - Desktop
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Bestellingen - Mobiel




To Do

» Exploratieve mindset

» Doelgerichte

mindset » Geef voldoende informatie

» Verminder VS » Verhoog positieve emotie
afleiding °

» Maak makkelijk
en shel

Mobiel Desktop



Webinar Usability Onderzoek

Wat droge feiten over EEG
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Oliveira and colleagues (2016)
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Webdesign
Waarom zijn zoveel succesvolle webshops zo lelijk?

» Doelgerichte aankopen

°° oo .;. "’g
gedIJen goed bl ¢ E b ﬁ?i\ Shop Toys & Gaines » »ﬁm 5
. ‘ e’ LAY
. . . ' . /i
ultratunctioneel design | -
hop by Catcgory Beauty picks Health & Perzonal Care
(Wang et al., 2011) '

» De ‘cognitive lock-in" van
JX (Sénécal et al.,, 2015)
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Waarom Skyscanner je laat wachten

Q COSTA DEL SOL

- ..-ee wwol ue LOSTA del Sol en ervaar unieke belevenissen

De hele maand weergeven Er kunnen extra bagagekosten in rekening worden gebracht

A Stel prijsalarm in Sorterenop Aanbevolen v
Tussenstops ~ Aanbevolen Goedkoopste Snelste
Direct € 204 € 82 € 174
vanaf € 174 3u. 08 (gemiddeld) 5u. 28 (gemiddeld) 2u. 58 (gemiddeld)
1tussenstop
o e 0 Groenere keuze o
e De CO,-uitstoot bij deze viucht is 172 minder dan het gemiddelde voor je zoekopdracht
g Wat je moet weten V
vanaf € 287
vueling 08'00 — 11'05 2 aanbiedingen vanaf Bastardi & Shafir (1998)
\artraktiidan A - > eah: Mo YA




‘7/:: Skyscanner Help = == € EUR Inloggen

X Vliegtickets | k= Hotels | & Autoverhuur

O Retour @ Enkele reis @ Multi-stad

Van Naar Vertrek Terug Viiegklasse en reizigers

Amsterdam Schiphol (AMS) +,.  Kaapstad (CPT) 15-02-19 21-02-19 1 volwassene, Economy

. Vliegvelden in de buurt toevoegen . Vliegvelden in de buurt toevoegen

Zoek tickets 2

. Alleen directe viuchten weergeven

) )
Fly Stay Save Ontgrendel speciale hotelkortingen wanneer je een vlucht boekt via ons!

1

® Aanbevolen voor jou
februari 2019 Vliegend vanaf Amsterdam Schiphol

k

Advertentie

QATAR

AIRWAYS

AAAAA




Hoge prioriteit

Inzichten & Optimalisaties

Uitverkochte producten doen pijn

Inzicht

We zien in de data dat wanneer er een product wordt gezien
dat uitverkocht is op de productenpagina, er een grote dip is
in verlangen bij de bezoeker van de website.

Advies

Je wil de bezoeker niet achterlaten met een negatief gevoel
tijldens het aankopen van een product. Echter, uit ervaring
weten wij dat negatieve ervaringen zeer effectief kunnen zijn,
mits deze direct erna wordt opgevolgd door een positieve
ervaring. Wanneer er een alternatief aangewezen wordt, kan
dit juist extra de conversie boosten.

Uitverkocht product leidt tot zeer negatief verlangen
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g Prefill € Zonder prefill

Bespaar je bezoeker tijd. Onnodig gedoe voor 99% van je bezoekers

Land

v Kies een land...

Andorra

Aruba

Australie

Bonaire, Sint Eustatius en Saba
Bosnie en Hezegovina
Brazilie

Bulgarije

Canada

China

Curacao

Cyprus

Denemarken
Duitsland

Estland

Finland

Frankrijk

Gibraltar

Griekenland
Hongarije

TTelamAd

® Nederland Belgie Anders
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@ Het artikel is toegevoegd aan je winkelwagen

Old School Photography
Verkoop door bol.com

Verder naar bestellen

of Verder winkelen

Bekijk de aanvulsuggesties en ga verder met bestellen

Houd je van dit boek?

|
;', -
L‘;
The Art of Coco Textilepedia
(@) ok k()
€ 28,99 Meestal €33:33 ()
Op voorraad. Voor 23:59 besteld, m
morgen in huis @ in prijs verlaagd
Verkoop door bol.com Op voorraad. Voor 23:59 besteld,

maorgen in huis @

Verkoop door bol.com

o

215" :
LA
2 e

The Antiquarian Sticker Book

(12)

€ 19,29

Op voorraad. Voor 23:59 besteld,
morgen in huis @

Verkoop door bol.com
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Tips voor mobiel - Rule of Thumb

Natural

. O

Left Hand

. O

Combined

Natural

. O

Right Hand



Tips voor mobiel - Rule of Thumb

Q cool v IR Y

" Beste webwinkel 2019/2020

€ Speakers an boxen

Bowers & Wilkins 603 S2 Wit (per paar)

Schrijf eerste review

0 -
N
00 ~-

nde uitvoerning: Wit (per paar)

1.798.- & Morgen in huls

v Voor 2359 uur besteld, morgen gratis bezcrgd
V' 2 jaar garantie op je hif speaker
v Gratis binnen 30 dagen t2 retourneren

v* Klanten geven Coolblue een 9, 2/1C

Gerelateerde producten

Bowars & Wilkins hifi speakers Stereo hifi speakers Alle speakers er

Plus- en minpunten

€ Met 2 speakers creée- je een sterecpaar, waardoor het geluid zowal van
links als rechts <omt.

€ Trillingen cie de w2ergave van hoge tonan verstoren, worden door de
ontkoppelde dubbele come tweater vocrkomer.

@ De middelhoge tonen worden dankzij de continuum conus helder

=/ Inwinkelwagen v,




Tips voor mobiel - Dikke vingers &

Iltem added to cart Iltem added to cart
adidas adidas
‘ Yeezy Boost 350 V2 ‘ Yeezy Boost 350 V2
Color: Black Red Color: Black Red
Size: 10 Size: 10
$899.00 $899.00

View Cart (3 items)
View Cart (3 items)

@ No UX techniques applied @ UX techniques applied




Tips voor mobiel - Pas op voor overlappende elementen

Pranusurnic mLwrier «

Nu, bijna 10 jaar later, mogen we met ons bedrijf Unravel °

neuro-onderzof® o
Nutricia en Jun Tim van Unravel Academy

HO'! \i:’:.'
Al die kennis en erve  Twijfel je of de training wat voor jou is?
training. Dit is alles v Stuur een Whatsappje, dan help ik je!

dag van mijn eigen Cauniere ni nguiviic ReLy.

Ik Kijk rond (Ik heb een vraag

X

Met hartelijke groet,

b

Tim Zuidgeest

Britt heeft les 1 bekeken!

Na het aanmaken van het gratis account

v Verified by Svidence raecently




Take-Aways: Neuro Usability Onderzoek

v Ken je de voor- en nadelen van verschillende soorten
gebruikersonderzoek? Weet wat je meet!

v Test je usability. Meet de onbewuste gebruikservaring middels Eye
Tracking en EEG

v Is je site/app zo breinvriendelijk mogelijk? Pas bewezen
UX-principes toe om conversie te verhogen.



