
Neuromarketing van Zelfscan & Bestelzuilen
Lunch-webinar



Zelfscan-psychologie. Upsell makkelijker of moeilijker?



Zelfscan-psychologie. Stem of niet?



Topics van vandaag

Gebruiksgemak
Hoe je het kunt verhogen en 

meten

Webinar Neuromarketing van Zelfscan & Bestelzuilen

Upselltechnieken
Wat doet zelfscan met 

mindset – en wat betekent dit 
voor upsell?

Audio
Psychologische user 
feedback met audio



Why we love self checkout

‣ Quick
‣ Easy
‣ (The Illusion) of Control
‣ More fun, less (perception of) waiting

Fernandes, T., & Pedroso, R. (2017). The effect of self-checkout quality on customer satisfaction and 
repatronage in a retail context. Service Business, 11, 69-92.





Knop laag

1. Het Startscherm: Ministapjes voorwaarts

Knop midden



2. Het grootste pijnpunt: ruwe landingen

Directe landing Categorieën & Specials



Wanneer zijn opties te veel?

Example by uxdesign.cc



Progressive Disclosure

Example by uxdesign.cc



Microbeloningen voor gewenste acties
‣ 'Beep' bij elke scan (vooral sterk bij fysieke handelingen zoals een scan)
‣ Vinkje na toevoegen van artikel/spaarkaart/andere tussenstap
‣ Trillinkjes of bewegingen na plaatsing van artikel in winkelmandje (vooral voor 

bestelzuilen)

3. Feedbackmechanismen



Het Waiting Line Effect
‣ Minder bestellen
‣ Meer stress
‣ Meer naar de default optie

De schaduwzijde van zelfscans
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Gebruik je 'Moments of Power'

Vraag om de upsell direct na 
grote keuze.
Meer dan 1 optie, maar 
minder dan 5!

Kiosks by Georgia Aquarium



Pas op met de upsell te vroeg in de flow!

Grote keuzes eerst, daarna 
pas de details
Bij vroegtijdige complexiteit 
default men naar simpele 
basic opties

Koffie & Broodje 
Breakfast Deal

Koffie Broodje 
erbij?



Gebruik je attentionele hotspots

Populaire producten hebben 
meeste stretch in volume
Doe eye tracking onderzoek 
naar wetten in hotspots en 
kijkpaden
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van Albert Heijn 🧠

Sound Design





Bonus GEPAKT 🎵



Scan nog een product voor korting 🎵



Product verwijderd 🎵



Prijsfavoriet 🎵



Zelfscan, eerste product gescand, bonus kaart nodig 🎵



Zelfscan, eerste product gescand, bonus kaart nodig 🎵



Zelfscan; afrekenen succesvol, zónder bonuskaart 🎵



Zelfscan; afrekenen succesvol, mét bonuskaart 🎵



Zelfscan-psychologie. Stem of niet?



Zelfscan-psychologie. Stem of niet?

‣ Meer gevoel van controle
‣ Meer prijspijn

Funshopping: geen stemfeedback bij prijs
Functioneel winkelen: wel stemfeedback bij prijs



Take-Aways: Neuro van Zelfscans & Kiosks

✓ Slimme feedback door je flow heen. Gebruik psychologische 
principes van positive reinforcement zoals audiofeedback om elke 
stap te belonen.

✓ Benut de kracht van zelf doen. Mensen willen snel, makkelijk en 
controle. Neuro usability geeft inzicht in onbewuste knelpunten.

✓ Upsell is makkelijker. Men blijkt bevattelijker voor upsell, maar dan 
moet je wel de bestaande kijkpaden benutten!


