
Goed dat je er bent! We beginnen om 12u



Nudging in Fysieke Ruimtes & Omgevingsinteractie
Lunch-webinar



Place attachment



Topics van vandaag

Fysieke ruimtes
Psychologische technieken in 
uiteenlopende fysieke ruimtes

Webinar Psychologie van Omgevingen

Omgevingsinteractie
Nudges die menselijke 
interactie met omgeving 

veranderen

Gedragsinterventie bouwen
Hoe je stap voor stap tot 

effectieve 
gedragsverandering komt



Planten maken gezond

‣ Plant voor kamer leidde tot:
‣ Meer tevredenheid
‣ Minder pijnstilling 
‣ Sneller herstel

Ulrich (1984)



Zijn Open Offices dodelijk voor productiviteit?

‣ Open Offices leiden tot:
‣ Communicatievermijdende strategieën (Irving et al., 

2020)
‣ 70% minder face-to-face interactie (meer e-mail en 

chat; Bernstein & Turban, 2018)
‣ Verborgen kosten: meer absentie, minder 

productiviteit, meer verloop (Donald, 2022)

Waarom we er zo naast zaten: gesimuleerde 
experimenten en het Hawthorne Effect (Donald, 2001)



Mensen. Een lege winkel

Geheel lege plekken zijn 
we minder geneigd te 
bezoeken
(Hui, Bradlow & Fader, 2009)



Mensen. Milde drukte

Lopen we graag heen  
(Hui, Bradlow & Fader, 2009)

We kopen impulsiever 
(Mattila and Wirtz, 2008) 

Interacties met 
medewerkers worden 
intenser ervaren  
(He, Chen & Alden, 2012)



Mensen. Crowding

Zeer Stressvol

Kortere winkeltijd

Minder impulsaankopen

Meer default choice

 
(Aylot & Mitchel, 1998)

(Mehta, 2013)



Wat doe je met je blikje? - Broken Windows Theory



Broken Window Theory

‣ Het breken van de normen (kapot raam) 
verhoogt ongerelateerde criminaliteit (afval op 
straat)

‣ Bij sterk aanwezige positieve normen kan het 
breken ervan wel tot positieve actie leiden

Gau, J. M., & Pratt, T. C. (2010). Revisiting broken windows theory: 
Examining the sources of the discriminant validity of perceived 
disorder and crime. Journal of criminal justice, 38(4), 758-766.
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Activeer automatische betekenis

In Chinese sweatshop werden steeds 
textielsnippers op de grond gegooid
Gevolg: mensen gleden er steeds over uit
Nudge: plaats symbolen van culturele 
betekenis op de grond (in dit geval gouden 
munten)

Nudging Fysieke Ruimte     //     Webinar

Wu, S. J., & Paluck, E. L. (2021). Designing nudges for the context: Golden coin decals nudge workplace 
behavior in China. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 163, 43-50.





Drivers van gedrag

Hoe informatie tot ons 
bewustzijn doordringt

Hoe we informatie selectief 
verwerken

Hoe beloning en straf ons 
gedrag beïnvloeden

Onze kennis en mening

Emotie en 
associaties

Onbewuste gewoontes 
en triggers
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Automatisch Gedrag & Gewoontes

Motivatie & Weerstand

Gemak & Barrières

Verwerking & Biases
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Emotie6

De effecten van 
motivaties en 

beloningen



Oplossing. Andere associaties met containertuintjes

Gau, J. M., & Pratt, T. C. (2010). Revisiting broken windows theory: 
Examining the sources of the discriminant validity of perceived 
disorder and crime. Journal of criminal justice, 38(4), 758-766.



Afval. Hoe het niet moet

Gau, J. M., & Pratt, T. C. (2010). Revisiting broken windows theory: 
Examining the sources of the discriminant validity of perceived 
disorder and crime. Journal of criminal justice, 38(4), 758-766.



Afval. Prompts

Durdan, Reeder, & Hecht, 1985; de Kort, McCalley, & Midden, (2008) 



Afval. Maak het leuk

Gau, J. M., & Pratt, T. C. (2010). Revisiting broken windows theory: 
Examining the sources of the discriminant validity of perceived 
disorder and crime. Journal of criminal justice, 38(4), 758-766.



De ingrediënten van een effectieve omgevingsnudge
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1. Easy
Criminelen wegen kosten en voordelen af 
voordat ze crimineel gedrag vertonen. 
Oplossing: lastiger maken om het doel te 
behalen en de (perceptie) van de beloning 
verminderen zodat het minder aantrekkelijk 
wordt 
Voorbeeld. Simpelweg weghalen van cash 
in bussen of winkelomgevingen leidt tot 
minder diefstal in bussen
Minstens net zo interessant: systeem 1 
nudges 

Nudging in de Fysieke Ruimte     //     Webinar



2. Attractive

Gamification een aantrekkelijke cues maken 
een handeling activerender

Nudging in de Fysieke Ruimte     //     Webinar



3. Social

Zien roken, doet roken

Nudging in de Fysieke Ruimte     //     Webinar



4. Timely

Nudge wanneer men ervoor gevoelig is
Towel direct uit apparaat na doorspoelen 
toilet: 13% meer mensen wasten hun 
handen (Ford, 2014)

Nudging in de Fysieke Ruimte     //     Webinar



Tweedaagse opleiding
5 & 12 sep, Utrecht
24 & 31 okt, Utrecht

Behavior
Bootcamp

➡ www.unravelbehavior.com

http://www.unravelbehavior.com
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Wat houdt nudging in Urban Planning tegen?

Drie barrières
Nog weinig ervaring van planningsorganisaties 
met nudging
Nudging mismatches (zomaar wat proberen, 
zonder driver te identificeren)
Geen stapsgewijs werkproces om drivers 
achter gedrag te identificeren

Nudging Fysieke Ruimte Webinar

(Brandsma et al., 2018)



Effectieve beïnvloeding. Het PATHS model
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Driver Analyse. Totaaloverzicht
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst gedrag

Bewust 
omgeving 

schoon 
houden

Wat activeert gewenst gedrag?
• Emotie. Trots op omgeving

Afval weggooien 
op straat

• Sociale norm. Er ligt veel afval 
op straat

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?
• Aandacht. Lage aandacht op 

omgeving

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Gemak. Veel afvalbakken
• Afkeuring. Sociale afkeuring
• Straf

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Voorbeeld. Collectieve identiteit

Individueel belang Collectief belang

VS

Sanna et al., (2009) 





Take-Aways: Psychologie van omgevingen

✓ Volg je de stappen voor succesvolle interventies?  Een goed begin is 
essentieel – en de grootste barrière voor succesvolle interventie.

✓ Benut je de fysieke ruimte met nudging? Nudging helpt om fysieke ruimtes 
prettiger, veiliger en gezonder te maken.

✓ Is de interactie met ruimte optimaal?  Ruimtelijke inrichting verbetert 
menselijke interactie (afval, veiligheid, agressie).


