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Maatregelen tegen diefstal

'Harde' maatregelen 

Meer beveiligers 
Meer controles 
AI diefstalherkenning

Bron: NOS

'Zachte' maatregelen 

Communicatie 
Borden 
Omgevingsnudges





Topics van vandaag

(Winkel)Diefstal 
Hoe kun je met psychologie 

diefstal voorkomen?

Agressie 
Effectieve interventies 

tegen agressie

Nudging en Antisociaal Gedrag

Vernieling 
Hoe je met 

omgevingsveranderingen 
effectief vernieling 

tegengaat



Wat hebben diefstal en achtbanen gemeen?



'95%' 
System 1

Quick 
Subconscious 
Intuitive

'5%' 
System 2 

Slow 
Conscious 
Effortful

• Geplande diefstal• Gelegenheidsdieven 

• Kleptomanen (opluchting)



'Nudge, don't judge, shoplifters'

Nudging & Antisociaal gedrag     //     Webinar

'Design against crime' principes 
1. Bemoeilijk 
2. Verhoog risico(perceptie) 
3. Verlaag beloning 
4. Verwijder triggers 
5. Schakel excuusjes uit

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).



'Nudge, don't judge, shoplifters'

1. Bemoeilijk 
Poortje langs de kassa 
Zichtbaar aanwezige 
controle

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).
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'Nudge, don't judge, shoplifters'

2. Verhoog Risico(perceptie) 
Doorlopend controle 
Cues van controle (systeem 1) 
Spiegels (zelfbewustzijn + sociale 
wenselijkheid)

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).
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'Nudge, don't judge, shoplifters'

3. Verlaag beloning 
Verlaag zichtbaarheid (zoals laptop in 
auto) 
Schrappen cashgeld is vaak groot 
succes (in de bus; voorheen 
telefooncellen)

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).
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'Nudge, don't judge, shoplifters'

4. Verwijder triggers 
Stress & frustratie, High-arousal 
ruimtes (warme kleuren) 
Voorkom normaalmakers ("1 op de 5 
mensen steelt wel eens")

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).
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'Nudge, don't judge, shoplifters'

4. Verwijder triggers 
Wijzen op geldboete had geen tot 
zelfs averechts effect (gemiddeld 3 
artikelen minder afgerekend) 
Wijzen op pakkans had significant 
vaker dat men alsnog items 
toevoegde na melding

Faye, M. N., & Engelbrecht, H. (2022). Digital nudging in a supermarket to reduce theft in 
self-service solutions.

Niks vergeten te scannen? 
Op winkeldiefstal staat een 

fikse geldboete

A. Pakkans B. Pakkans
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'Nudge, don't judge, shoplifters'

5. Schakel excuusjes uit 
Prompts: stelen is strafbaar/niet 
normaal 

Sharma, D., & Kilgatton, S. M. (2015). Nudge; Don’t judge: Using nudge theory to deter 
shoplifters. In 11th European Academy of Design Conference (pp. 04-222015).
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Geweld tegen hulpverleners



Driver Analyse. Invullen maar
Gedragswetenschappelijk Consult

Ongewenst Gedrag

Geweld actief 
tegengaan

Wat activeert gewenst gedrag?

• Iemand met hoge status spreekt 
geweldsplegers aan 

• Verantwoordelijkheidsgevoel

Gewelddadig 
gedrag

• Alcohol 
• Deindividuation (mensen in 

groepen) 
• Onzekerheid

Wat activeert ongewenst gedrag?

Wat blokkeert gewenst gedrag?

•

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

• Perceptie: Hulpverlener als mens in 
plaats van als schakel in een systeem

Gewenst Gedrag

++

++

-- 

-- 



Van groep naar individuen

Mensen rechtstreeks aanspreken 
vergroot kans op gewenste actie 
Campagnes die hulpverleners een 
menselijk gezicht geeft zijn effectief 
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Vandalisme is een symptoom

Vandalisme is een gevolg van 
frustratie/lack of purpose, vooral 
onder jongeren 
Nudges die normaliter sterk effect 
hebben op pro-sociaal blijken niet 
anti-sociaal gedrag te voorkomen als 
het gaat om vandalisme

Martinez, L. F., & Gonçalves, D. (2021). APPLICATION OF BEHAVIORAL SCIENCE AND 
NUDGING IN PUBLIC AREAS: A FIELD STUDY ON THE REDUCTION OF VANDALISM IN 
ELEVATORS.
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Wat doe je met je blikje? - Broken Windows Theory



Broken Window Theory

‣ Het breken van de normen (kapot raam) 
verhoogt ongerelateerde criminaliteit (afval 
op straat) 

‣ Bij sterk aanwezige positieve normen kan het 
breken ervan wel tot positieve actie leiden

Gau, J. M., & Pratt, T. C. (2010). Revisiting broken windows 
theory: Examining the sources of the discriminant validity of 

perceived disorder and crime. Journal of criminal justice, 38(4), 
758-766.



Wat werkt beter?

Eén blikje op de grond Geen blikje op de grond

Cialdini, R. B., Reno, R. R., & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory of normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places. Journal of personality and social psychology, 58(6), 1015.



Arousal als aanjager van criminaliteit

‣ Warm weer verhoogt criminaliteit 
‣ Net zozeer als warme kleuren, harde 

oppervlaktes en stampende muziek

Ranson (2014)



Key take aways nudging tegen antisociaal gedrag

✓ Onderschat psychologische maatregelen niet.  Ook antisociaal 
gedrag zoals diefstal en agressie ontstaat vaak onbewust. Design 
against crime.

✓ Ken de grenzen van nudging. Antisociaal gedrag kan 
diepgeworteld zijn in grotere problemen. Nudging op zichzelf is dan 
niet voldoende

✓ Ken je de drivers van antisociaal gedrag? Diefstal, agressie en 
vandalisme kennen uiteenlopende oorzaken, die ook nog eens per 
context en individu verschillen. Richt je interventie op de oorzaken.


