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Topics van vandaag

Werkt nudging?

Een kritische blik op de 
laatste meta-analyses

Webinar "Nudging Werkt Niet"

Het Backfire effect

Cases over verrassende 
nudges die niet werkten. 

Wat was de reden?

Context is alles

Verricht een Driver Analyse 
om de juiste nudge bij het 
juiste gedrag te koppelen



Beïnvloeding is niet vanzelfsprekend

Survivor Bias: we horen enkel de 
cases die gelukt zijn. "Why Most 
Published Research Findings Are 
False" (Loannidis, 2005)

In online A/B Tests zijn slechts 1 op 
de 8 interventies effectief (Invesp CRO, 
2023)


Ook gedragsinterventies: gemiddeld 
lukken ze vaker niet dan wel

Sommigen betwisten effect nudging 
(Maier et al., 2022)

1 op de 8

(online) interventies 


zijn effectief
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Wat is het effect van nudging?
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Mertens, S., Herberz, M., Hahnel, U. J., & Brosch, T. (2022). The effectiveness of nudging: A meta-analysis of choice architecture 
interventions across behavioral domains. Proceedings of the National Academy of Sciences, 119(1), e2107346118.

+33.4%

Gemiddelde verbetering tov controlegroep


(maar juich niet te vroeg!)
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Een kritische kijk op effectgrootte
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Zijn deze effectgroottes kunstmatig 
groot door publication bias? (Maier 
et al., 2022)

Grootschalig nieuw nudging 
onderzoek van het Behavioral Insights 
Team (2022) testte 349 interventies 
– gefaalde en geslaagde


Gemiddeld 8% verbetering in doelgedrag



“Saying ‘nudges work’ 

or ‘nudges don’t work’ 


is as meaningless as saying 

‘drugs work’ or ‘drugs don’t work.’”

Hallsworth (2022)





Griskevicius, V., Goldstein, N. J., Mortensen, C. R., Sundie, J. M., Cialdini, R. B., & Kenrick, D. T. (2009). Fear and loving in Las Vegas: 
Evolution, emotion, and persuasion. Journal of Marketing Research, 46(3), 384-395.

Social proof werkt averechts 
wanneer we uniek willen zijn

Voorbeeld. Waarom werkt Social Proof eigenlijk? 
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Wees kritisch met je literatuur

Repliceerbare 
beïnvloedingstechnieken

Begrijp waarom iets niet repliceert: 
Focus op context en condities

Focus op wáárom iets psychologisch 
werkt: (zoals social proof: neemt 
onzekerheid weg)
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Topics van vandaag

Werkt nudging?

Een kritische blik op de 
laatste meta-analyses

Webinar "Nudging Werkt Niet"

Het Backfire effect

Cases over verrassende 
nudges die niet werkten. 

Wat was de reden?

Context is alles

Verricht een Driver Analyse 
om de juiste nudge bij het 
juiste gedrag te koppelen



Wat voor type nudges zijn het 
meest robuust?



Soorten Nudges

1. Moeite en gemak 
Maak gedrag moeilijker of makkelijker, zoals gezonde opties 
voorop in buffet; ongezonde opties verder weg.


2. Default effect 
Maak de gewenste optie standaard, zoals het automatisch 
storten van loon in pensioenpot.


3. Disclosure 
Extra informatie, zoals een energie-label of verbruik bij 
apparaten.


4. Implementation intentions 
Plan gedrag op plek en tijd, zoals mensen vragen waar en 
wanneer ze gaan stemmen.


5. Feedback 
Geen informatie over gedrag, zoals in het verkeer of iemand 
te hard rijdt.

6. Pre-commitment 
Activeer commitment voorafgaande aan gedrag. Vraag 
mensen eerst een petitie te ondertekenen, daarna donatie.


7. Reminder 
Breng het gewenste gedrag onder de aandacht wanneer die 
laag is, zoals een notificatie om te sporten.


8. Simplificatie 
Maak keuzecontext of informatie simpeler, bijvoorbeeld 
aantal opties terugbrengen.


9. Sociale referenties 
Benadruk gedrag van soortgelijke anderen, zoals statistiek 
dat "89% van de Nederlanders niet meer rookt."


10. Waarschuwing/graphics 
Zoals een kwaliteitsindiciatie wanneer je een nieuw 
wachtwoord verzint.
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Soorten Nudges

Gemiddelde effectgrootte per type nudge

Hummel & Maedche (2019)
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Hoe vaak komt een nudge backfire voor?



15% 

van de interventies

Mertens, S., Herberz, M., Hahnel, U. J., & Brosch, T. (2022). The effectiveness of nudging: A meta-analysis of choice architecture 
interventions across behavioral domains. Proceedings of the National Academy of Sciences, 119(1), e2107346118.



#1. Het default effect

Hummel & Maedche (2019)
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Waarom werkt het?


Gemakkelijk voor het brein


Loss aversion: geen afstand willen doen van 
bezit


In welke contexten werkt het?

Breed: van gezondheid tot financiën


Wat zijn de condities voor succes?

Realistische default


Niet vrijheidsbeperkend



Hoeveel wil je doneren?

€ 100,-

€ 50,-

€ 20,-

€ 10,-

€ 5,-

Anders:

Hoeveel wil je doneren?

€ 100,-

€ 50,-

€ 20,-

€ 10,-

€ 5,-

Anders:

Is deze default nudge wel zo slim?



#1. Het default effect BACKFIRE CASE

FAN, Y., JIANG, J., & CUI, W. (2019). The backfire effect of default amounts on donation behavior in online donation 
platform. Acta Psychologica Sinica, 51(4), 415.
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Hoeveel wil je doneren?

€ 100,-

€ 50,-

€ 20,-

€ 10,-

€ 5,-

Anders:

Default effect leidde tot lagere 
gemiddelde donatie

Reden: niet realistisch (te hoog) en 
vrijheidsbeperkend



#2. Simplification

John, P., & Blume, T. (2018). How best to nudge taxpayers? The impact of message simplification and descriptive social norms on 
payment rates in a central London local authority. Journal of Behavioral Public Administration, 1(1).
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Waarom werkt het?


Gemakkelijk voor het brein


Meer aandacht


In welke contexten werkt het?

Energie, financiën


Wat zijn de condities voor succes?

Low involvement, lage emotie



#2. Simplification BACKFIRE CASE

Amsalem, E. (2019). How informative and persuasive is simple elite communication? Effects on like-minded and polarized 
audiences. Public Opinion Quarterly, 83(1), 1-25.
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Simpele politieke communicatie 
versterkt attitude van fanbase 
terwijl complexere retoriek juist 
attitude van tegenstanders 
verwarmt



#3. Sociale referenties

John, P., & Blume, T. (2018). How best to nudge taxpayers? The impact of message simplification and descriptive social norms on 
payment rates in a central London local authority. Journal of Behavioral Public Administration, 1(1).
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Waarom werkt het?


Het maakt keuzes makkelijker (informationele 
comformiteit > gedrag)


Het helpt bij een groep te horen (sociale 
conformiteit > normen)


In welke contexten werkt het?

Energie, gezondheid, financiën, milieu, verkeer


Wat zijn de condities voor succes?

Er dient onzekerheid te bestaan


Er is geen need for uniqueness

Benedengemiddeld 

Energieverbruik

Goed bezig!

Gemiddeld 4% reductie



#3. Sociale referenties BACKFIRE CASE

Lasarov, W., Mai, R., & Hoffmann, S. (2022). The backfire effect of sustainable social cues. New evidence on social moral 
licensing. Ecological Economics, 195, 107376.
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Social Proof kan uitmonden in moral 
licensing: jij hoeft niks te doen want 
de rest heeft al genoeg gedaan

Gevaar bij milieugedrag en pro-
sociaal gedrag (donaties)


Bij mensen die gewenste gedrag niet 
(veel) uitvoeren werkt social proof 
uitstekend. Bij mensen die het al wel 
doen werkt het demotiverend



#10. Precommitments

John, P., & Blume, T. (2018). How best to nudge taxpayers? The impact of message simplification and descriptive social norms on 
payment rates in a central London local authority. Journal of Behavioral Public Administration, 1(1).
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Waarom werkt het?


Bij een publiek commitment voelen we de 
urgentie dit na te komen


In welke contexten werkt het?

Gezondheid, milieu


Wat zijn de condities voor succes?

Publiekelijk


Activatie van commitment op moment van 
gedrag



Voorbeeld. Commitment nudge tegen afval

‣ Onderzoek in Rotterdam (Merkelbach et al., 2021)

‣ Inspelen op buurtidentiteit


Stap 1. Informatie + Commitment aan huis Stap 2. Reminder op correcte locatie



Voorbeeld. Commitment nudge tegen afval

‣ Buitengewoon sterke effectgrootte voor nudging (d = 2.40)

‣ Reden: afval trekt afval aan (e.g., Keizer et al., 2011; Schultz et al., 2013).

A
an
ta
l d
ag

en
 m
et
 

vu
iln
is

0

1,5

3

4,5

6

Pre Post
1,75,3



Driver Analyse

Ongewenst Gedrag

Welk gedrag 
wil je 

tegengaan?

Gewenst Gedrag

Wat activeert gewenst gedrag?

++

Wat activeert ongewenst gedrag?

++

Wat blokkeert gewenst gedrag?

-- 

Wat blokkeert ongewenst gedrag?

-- 

Welk gedrag 
wil je 

stimuleren?





Take-Aways: "Nudging Werkt Niet"

✓ Start altijd met een driver analyse.  De driver analyse onderzoekt 
wat het gewenste en ongewenste gedrag stuurt. Dit is een essentieel 
startpunt voor doelgerichte interventies.

✓ Beïnvloeding is niet vanzelfsprekend. Veel interventies bereiken weinig. 
15% werkt zelfs averechts. 

✓ Je kunt de trucjes – maar ken je ook de context?  Context 
bepaalt de succespotentie van een nudge.


