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Vraag 3.

diatype wordt het

Jjespendeerd?

Sinds 2017 gaat 41% naar Online en 35% naar TV

Kafka & Molla (2017)



Vraag 4.

diatype worden de
ads opgemerkt?

Online Video

YouTube: TV advertisements capture more visual attention, create more positive emotions and have a stronger impact on implicit long-term
memory. Frontiers in psychology, 10, 626.



Vraag 5.

werkt?

pe wordt dieper

Online Video

AdAlliance & Unravel (2021)
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Webinar: De Psychologie van de Online Customer Journey

Topics van vandaag
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V66r online Tips voor de Online Neuromarketing
Wat moet er gebeuren Journey onderzoek
voordat men Uberhaupt Wat zijn effectieve Waarom en hoe kan je de
online boodschappen gaat technieken in de journey online customer journey
doen? van de online consument? testen? o
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Lange termijn-strategie

<~ Performance vs. Branding

Sales uplift over base

Brand building
o Long-term sales growth
Sales activation
Short-term sales uplift

--——--emmaa.- 9 Short-term effects dominate (c. six months)

Time




Orlando Wood.
Lemon. How the Advertising Brain Turned Sour




Reclame-effectiviteit

Rationeel vs Emotioneel
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© Oliver Wood.
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Het Emotionele Brein

Zoogdierenbrein

< Amygdala > Emoties
< Hippocampus > Geheugen

Beleving & Emoties:
Dé sleutel naar duurzame (merk)groei.



Het Emotionele Brein

Beleving & Emotie @ = Herinnering

LA LA
o0y




Het Emotionele Brein

Beleving & Emotie @ = Herinnering
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EXperiment















Kruip in het brein van je (website-) bezoeker

Twee vormen van aandacht *# | Keuzes voor design

> Top down (doelgericht)
» Bottom up (laat zich leiden)




= M Gmai Q v @ @
s & g ©O = 0 ¢ R
LOompose &I e P B = S g
LJ Inbox
% Siame hallo zomer! i%
o .
jeef je garderobe een boost
~ Sent PSP
B Drafts vanaf 6.- %
N
Meet . -
Bk Start a meeting
E3 Join a meeting
Chat
:.l.w ave
vanaf vanaf
[ roa
17.50 12:50 10.-
verkoeling bij
ece tropische
B temperaturen
badmode
vanaf 14.-
20% korting
met klantenpas
s 9 7
() - ® -
U
SIGNALS
RESPONDENT ANNOTATIONS
| nem markers
04:15 04:16 04:17 04:18 04:19 04:20 04:21 04:22 04:23 04:24 04:25 04:26
| I | - | I ! | | 1 I 1 1 1 | I L1 I | 1 1 1 I l | | | 1 I | L1 1 1 l | 1 1 1 I 1 1 | | I L1 | | I | 1 1 1 I 1 1 | | | j — | | I | I | 1 I | | 1 1 | I | | I 1
Respondent: 1000291 Stimulus: ScreenRecording-1 00:04:17:720




]

= M Gmai Q - @ @ = (@
l—- g + O = 0 ¢ 0 » (i m
Compose
) &=\ wie ¥ u e =T
LJ Inbox
X Siame hallo zomer! y %
.
o ze
gjeef je garderobe een boost
» Sent RS R
W Draf vanaf 6.- ?r 5
;%Qf
> ."\
Meet :
B¢ Start a meeting
B9 Join a meeting
Chat
:'L'Ta 2
b okken tops
vanaf vanaf vanaf
_%17.50 12.50 10.-
verkoeling bij
e tropische
B temperaturen
badmode
vanaf 14.-
20%0 korting
met klantenpas
s 9 e
. - ® - O D
020
SIGNALS
RESPONDENT ANNOTATIONS
| nvem markers
04:15 04:16 04:17 04:18 04:19 04:20 04:21 04:22 04:23 04:24 04:25 04:26
| I | I | | | ! | | 1 I 1 1 1 | I 11 I | 1 1 1 I l | | | | I | 1 I 1 | I | I L1 | l | 1 | 1 I 11 | | I | 1 1 ! I | 1 1 | | | | | I 11 1 1 I I | | 1 1 I |1 LI I ! | I 1
Respondent: 1000291 Stimulus: ScreenRecording-1 00:04:20:820




Meer focus op USP's
+/,327%



Top-down aandacht

» Gericht zoeken
> Zoekpalk op supermarktwebsite
> Google Ads
» Boodschappenlijstje
» Op categoriepagina®

A4

erkenpaarheid door exposure (geh

eugen)

v

Brand Assets (De neurale brug van

'\ naar winkel)
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BEKENDHEID
% van de respondenten die de asset met

Hoog

het target merk linken

Laag

McDonald’s Brand Asset Test 2021

3. Producten. Performance

Vermijd los gebruik

Gebruik of verwaarloos

Big Mac
(McDonald’s)

e

Burger
(McDonald’s)

McChicken

Negeren of
testen

Whopper @
(Burger King)

—

Burger
(Burger King)

ﬁ

Zinger Sandwich
(KFC)

(McDonald'’s)
Investeringspotentieel

Laag

A

UNICITEIT

% van alle links

v

Hoog

Implicaties

De producten van McDonald’s scoren
veruit het beste in vergelijking met
de producten van concurrerende
merken.

De drie geteste producten - de Big
Mac, de McChicken en de Burger -
bevinden zich in het “Gebruik of
verlies” kwadrant. Dit zijn dus sterke
assets, en het advies is dan ook het
uiterlijk van deze producten niet te
veranderen.
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Exploratieve en
recreatieve aankopen

Meer producten bekeken

Maar nog altijd: minder
emotie en impulsaankopen

Hoge 'choice deferral’

De Online Consumer Mindset

Functionele &
Doelgerichte aankopen

Meer top-down en minder
producten bekeken

Minder emotie en
impulsaankopen

Prijspromoties werken nog
beter

Wie profiteren hiervan?

De bekendste en de
goedkoopste merken

Degeratu et al. (2000)
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1. Webdesign



Webdesign
Waarom zijn zoveel succesvolle webshops zo lelijk?

» Doelgerichte aankopen gedijen goed bij ultratfunctioneel
deSigﬂ (Wang et al., 2011)

> De 'cognitive lock-in" van UX (senecal et al, 2015)



Webdesign
Begrijp de mindset

> Moeten of willen kopen?
» Store driven of search driven?

> Stem inhoud gedurende landing hierop af
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2. Categorieen en POP
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WebOS ' 100 hz WebQOS 100 hz
1.299,- 1.899,- 429,-
@ Morgen in huis @© Morgen in huis @ Morgen in huis
Vandaag op te halen in 3 winkels Vandaag op te halen in 6 winkels
Vergelijk
Vergelijk Vergelijk

Tweedekans van 389,-

' Voor 23.59 uur besteld, morgen gratis bezorgd /' Gratis retourneren v Beste webwinkel 2019/2020



LG OLED

LG OLED

() OLED
. .
C] Smart
Brand LG - 65" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV LG - 55" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV LG - 55" Class BX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV
O L6 (363) (209) (47)
() sony $2,299.99 $1,499.99 $1,399.99
(] vizio
Features 26 items Sort By: Best Match v

() High Dynamic Range (HDR)
() Built-In Speakers

() Dolby Atmos
G Sponsored (%) Price Match Guarantee
[:] Digital Tuner )
= Py LG OLED MAGNOLIA $1,499.99
(@ iterhet of Things Comipatible LG - 48" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV el YWas $1,599.99
- Model: OLEDAS8CXPUB SKU: 6416732
() Closed Captioning o ™ Add to Cart
Text-To-Speech
D 3 — . A Open-Box: from $1,289.99
FREE Shipping: Get it by Fri, Sep 4
Show More . F : . :
Want it faster? More shipping options are available in checkout to
04785.
See More Options Store Pickup: Order now & Bangor will have it ready for pickup by
Condition Sat, Sep 5.
C] Change pickup location
New
C] Compare [:] Save
O Open-Box
Enes MAGNOLIA (¥)Price Match Guarantee
g to =Ry ) LG - 65" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV $2,299.99
Model: OLED65CXPUA  SKU: 6401850 CEVER »o ol Was $2,499.99
$1000 - $1249.99 - (363) —
to Cart

$1250 - $1499.99
$1500 - $1999.99

$2000 - $2499.99
$2500 - $2999.99 () Compare [.] Save

Delivery: Unavailable for 04785 »

Store Pickup: Order now & Bangor should have it ready for pickup by Open-Box: from $1,908.99

Tue, Sep 15.
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LG OLED55C8PLA - TV4K OLED TV 1669
Je bekijkt een oud model, ga voor het nieuwe model naar de LG »
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A prij
Itra HD/4K | 55 inch (140 cm) | Smart TV | 100 Hz | OLED | HDR | 21ms
4 x HDMI Je bespaart 40%
g ;(lls:nztgrécm (09) Uiterlijk 11 september in huis O
De LG OLED55CB8PLA is een oude model, voor de opvolger Verkoop door: MyMedia
Vergelijk zie de LG OLEDS5COPLA. De OLED55C9OPLA is een Wat je kan verwachten
baanbrekende... Meer
+wW O
A

LG
LG OLED77G7V - OLED tv

4999;

Jiterlijk 8 septer

Itra HD/4K | 7 ch (196 mart TV | 50 Hz LED | HDR | 2ims |
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n huis (7)

Vergelijk LG OLED77G7V. Beeldschermdiagonaal: 195,6 cm (77"), Verkoop door: WARA
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D Cafe Ole
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[| ole Ray's
[] oLE STAR
D Santa Fe Ole
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TV Display Size

("] 32 Inches & Under
(] 33 to 43 Inches
(] 44 to 49 Inches
[] 50 to 59 Inches
[] 60 to 69 Inches
D 70 Inches & Up

LG OLED

Sony XBR-49X800G 49" (3840 x 2160) LG OLED48CXPUB Alexa Built-In CX 48"
4K Ultra High Definition HDR Smart... rt OLED TV (2020)

WWY

MM Editorial recommendations
By RTINGS.com | Onsite Associates Program (i

The best OLED 4k TVs Best TV

Aug 13, 2020 - 4 Recommendations
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BRAVIA OLED 4K Ultra HD Smart TV...
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LG - 48" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV
Model: OLED48CXPUB  SKU: 6416732
Q)]

FREE Shipping: Get it by Fri, Sep 4
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LG OLED ‘ L
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Utrecht 3581 Today's Deals Tom's Amazon.com Customer Service Browsing History Gift Cards Registry Sell Buy Again Amazon's response to COVID-19 Q smart
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i Shop by display size e
Electronics p by display Q sony $2,299.99 $1,499.99 $1,399.99
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Kitchen & Dining
Thermocoolers Features 26 items Sort By: Best Match v
v See All 10 Departments Highly rated and well-priced products (D High Dynamic Range (HDR)
Avg. Cust Revi Built-In Speakers
o D o bt el Under $1,200 Between $1,200 and $3,100 Above $3,100 Bolb Ko
Sponsored (®Price Match Guarantee

$1,499.99
Was $1,599.99 E‘

= Add to Cart
Help

Open-Box: from $1,289.99

Want it faster? More shipping options are available in checkout to

04785.

Store Pickup: Order now & Bangor will have it ready for pickup by

Sat, Sep 5.
Change pickup location

C] Compare D Save

| MAGNOLIA |
LG - 65" Class CX Series OLED 4K UHD Smart webOS TV
Model: OLED6SCXPUA  SKU: 6401850

(363)

Delivery: Unavailable for 04785 »

Store Pickup: Order now & Bangor should have it ready for pickup by

Tue, Sep 15.
(O compare  [] save

(®Price Match Guarantee

$2,299.99

EEEEF Ll Was $2,490.99

= Add to Cart

Open-Box: from $1,908.99
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55 inch (140 cm) (23)
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Schibil Je bespaart 40%
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Keuze

LG OLEDS5B9SLA LG OLED65BISLA

QOOOC 22 reviews QOOOC 22reviews

©Onze keuze voor een middenklasse 55 inch Onze keuze voor een middenklasse 65 inch
OLED tv 4K (UHD), UHD Premium = Smart tv: OLED tv ' 4K(UHD), UHD Premium | Smart tv:
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Oculus Quest 64GB
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1600 x 1440 resolutie per cog = OLED scherm
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Vandaag op te halen in 6 winkels
Vergelijk

Tweedekans van 389,-

/' Beste webwinkel 2019/2020
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Categorie

Fluency

» Categorie-overzichten
visueel maken

M-

TRIPODS

Tripnas with Heads
Tripoc Legs
Tablctop & Mini Tripcds

o ®

TRIPOD ACCESSORIES

Tripod Cases
Straps

Spikes & Rubber Feet

A

TRIPOD HEADS

Tripoa Heards

Panoramic & Time Lapse
Heads

TRIPOD HEAD
ACCESSORIES

Cemera & Triped Levelers
Cimbal Head Accessories

Horizontal Arms & Adzpters

9

QUICK RELEASE
SYSTEMS

Camera Flatas & | -Brackets
_ens Plates & Tripod Collars
Quick Relecse Clamps

Quick Relezse Accessories
MONOPQODS

Monopods
Monopod Heads & Accessorics

Selfie Sticks f Camera Poles
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Fluency

> Visuele informatie-hiérarchie —

b(’\\"\i‘ - HDR OLED

P e 4K

> Maak meest onderscheidende i ~@LG
element high-attention

LG OLEDG5BOSLA
ooooc 22 reviews

Onze keuze voor een middenklasse 65 inch
OLED tv 4K{(UHD), UHD Premium Smart tv:
WebOS 100 hz

1.899,-

=/
& Morgen in huis

Vergelijk
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Fluency A

Altijd lage prijs (2

La Dolce Vi
Rigate Voll

ﬂ!»;:) o

Dieetvoorkeuren A
_| Geschikt bij

> Linkszijdige filters A itohacle

| Geschikt voor
vegetariérs (10 Deelnemen aan de actie

> 13% gebruikt Z€ (Kahn, 2016) B MO e

| Geschikt bij
lactoseintolerantie ©

- B3
S
-t

- '~~"".‘s
| Kosher (12 Macaroni

| Geschikt voor
veganisten (10

-_ -

| Halal (7)

_| Zonder toegevoegde
suiker (1) Jumbo Volkoren 073 Jumbo Vas
Macaroni 500g | Aardappel

I kg

| Zonder toegevoegd zout

Allergieén A °
| Zonder Gluten (7
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Zilverviiesrijst »

Fluency R

zilver uitjes >

lassie 7/ lvervliesrijst >

» Dynamische zoekfunctie:
vult aan

Zeekiugqestes

disn=y

» Foreground-background o

disnzy puzzel

disnzy beeldjes
» Scrolt mee
dienzy wraditions
disn=y princess
disncy infinity

disnzy cars

D snevy
D sney Frozen

D snev Princess

Hepulsere zodkrasaltaten

Zchoo agenda Dona d Ducs - 2020/2021 - Disney
2020,2021 |1 jaar

Eﬁ LLGO Disnev Mozen 2 Aanas en Clea's Verhalenboekavznturan - 43175 - LLGO
5 12jaar | 123 encerdelen | 3 minthiguren | 2020
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Labels als keuzehulp

» Aandachtstrigger

4TB Zilver
» Conversiebooster 0000C 150 reie
Jumbo Mini Krieltjes 1 00 132,99

Bistro 600g

LaCie Mobile drive USB-C
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> Dagina 2 1S a\tl_]d minder (Breugelmans et al., 2007)
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Gratis verzending vanaf 20,- Bezorging dezelfde dag, 's avonds of in het weekend®  Gratis retourneren Select Ontdek het nu voor 9,99 p.j.

bolcom” RN - C O v

Categorieén VvV Cadeaus & Inspiratie Vv Aanbiedingen VvV Zakelijk Cadeaukaart Bestelstatus Klantenservice NL v

Outlet Duurzaam assortiment Select-deals Gezien in LINDA. Alles voor studie >

Q > Games > Consoles > PS4-consoles

Sony Playstation 4 Slim console 500GB

Merk: Sony | Schrijf een review | o9 Delen

— | ' 3285
b
)
‘P’ PJ_A " Uiterlijk 3 september in huis@

Verkoop door: Videogames.nl|

+ In winkelwagen Q Op verlanglijstje

Wat je kan verwachten:
v Bestellen en betalen via bol.com

v Gratis verzending door Videogames.nl
v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren

v Wettelijke garantie via Videogames.nl

Bekijk de extra voorwaarden van deze partner.

Anderen bekeken ook
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Categorieén VvV Cadeaus & Inspiratie VvV Aanbiedingen VvV Zakelijk Cadeaukaart Bestelstatus Klantenservice NL v

Outlet Duurzaam assortiment Select-deals Gezien in LINDA. Alles voor studie >

Q] > Games 2 Consoles > PS4-consoles

Sony Playstation 4 Slim console 500GB

Merk: Sony | Schrijf een review |og Delen
328;

Uiterlijk 3 september in l'lkl:.‘j®
Verkoop door: Videogames.nl|

+ In winkelwagen Q) Op verlanglijstje

Wat je kan verwachten:
v Bestellen en betalen via bol.com

v Gratis verzending door Videogames.nl
v 30 dagen bedenktijd en gratis retourneren

v Wettelijke garantie via Videogames.nl

Bekijk de extra voorwaarden van deze partner.

Anderen bekeken ook
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Verpakking tonen, of niet?

» Vuistregel: als het thuis uit de verpakking gaat, toon het
dan uit de verpakking




Wat moet een verpakking online communiceren?



$7.42

Aveeno Daily Moisturizing
Body Wash, 18 Fl. Oz

% % % % ¥ (182)

2-DAY SHIPPING
FREE PICKUP TODAY
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Aveeno
— Ayeeno
§ i
%*‘d = DAILY MOISTURIZING 18
%.ﬁ- " body wash FL.OZ
§7.42 $7.42
Aveeno Daily Moisturizing Aveeno Daily Moisturizing

Body Wash, 18 Fl. Oz Body Wash, 18 Fl. Oz

(182)
(182)
2-DAY SHIPPING
FREE PICKUP TODAY

2-DAY SHIPPING
FREE PICKUP TODAY

Standaard Packaging Hero Packaging

e Meest definiérende element
e Informatie in blokjes

$7.42

Aveeno Daily Moisturizing
Body Wash, 18 Fl. Oz

(182)

2-DAY SHIPPING
FREE PICKUP TODAY

Spotlight Packaging
e Extra visuele cue voor
distinctieve brand assets



Product

Hero Packaging elementen

» Communiceert (sub)categorie
> Communiceert merk
> Communiceert format

» Communiceert aantal/grootte

AAAAAAAAAAAAAAA

DAILY MOISTURIZING
[ body wash
Py

ﬁ Body Wash

$7.42

Aveeno Daily Moisturizing
Body Wash, 18 Fl. Oz

(182)

2-DAY SHIPPING
FREE PICKUP TODAY
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Hero Packaging elementen

> Less is more
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Pack shot Optimized image Pack shot Optimized image



> Test uitgevoerd door EyeSee Research
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Webinar: De Psychologie van de Online Customer Journey

Topics van vandaag

—

V66r online Tips voor de Online Neuromarketing
Wat moet er gebeuren Journey onderzoek
voordat men Uberhaupt Wat zijn effectieve Waarom en hoe kan je de
online boodschappen gaat technieken in de journey online customer journey
doen? van de online consument? testen? o

UNRAVEL



f‘mQ
A
¥
~
C -
0
O
O
)
Q <
e °
&
Q-
£ 8
9,
X
S
> S
()] o
5o
X
©
> %\

SEGINFCTN

&%

44

38

4.4

o
LO

|esnoJy

25

30

0,
N
™

LO
N

12

3

L0
N

o\ g

60

53

O
O

40

LO
4

2INseald

24

28

26

™~
1
)

[
L1 O
o N

4

1usawAed 1noxdayYd

usbemiaduIpn

1onpo.d anoeusyy|

A 9l10ba1ed 3807

1ONPO.d a1delaly|

X 8110ba1ed %807

a11e1uUaIIQ

eulbedswon



Product

A/B Testing

» Belang van goede hypotheses

CONTROL VARIATION



Product

Usability Testing met Eye Tracking & EEG

> Ontdek op welke momenten de schoen mentaal wringt
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Eye tracking

ABM EEG Frontal
Asymmetry

ANNOTATIONS =
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Eye tracking
ABM EEG Frontal Asymmetry
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