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Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? 
Welk mechanisme maakt 
social proof effectief? 

Wanneer werkt het niet?

Impliciete Social Proof 
Hoe je ongemerkt social 

proof activeert

Social Proof Webinar

Framing 
De fijne nuances achter 
effectieve social proof

Backfires 
Manieren hoe social proof 

averechts werkt



Wisdom of the crowd

WebinarSocial Proof

www.unravelresearch.com

Het gemiddelde van 
veel inschattingen 
komt dichtbij de 
waarheid



Waarom ons brein de massa volgt

WebinarSocial Proof

www.unravelresearch.com

Makkelijke manier om goede keuzes te maken 

Sociale connectie met in-group

Informatie Conformiteit

Waar is de uitgang? 
Welk hotel is goed?

Wat voor kleding moet ik aan? 
Hoeveel moet ik eten?

Onzekerheid



Context bepaalt ons gebruik van sociale normen

Cialdini et al., 1990



De donkere kant van het volgen van gedrag 
Kitty Genovese

Diffusion of responsibility



De donkere kant van het volgen van gedrag 
Rook in de kamer

Latane, B., & Darley, J. M. (1968). Group inhibition of bystander intervention in emergencies. Journal of personality and social psychology, 10(3), 215.

https://www.youtube.com/watch?v=KE5YwN4NW5o


Verkeerde sociale informatie 

Training 1De Wetenschap achter Schrijven

Onder- of overschatten van 
gevaar (campus) Binge drinking

WebinarSocial Proof



Het gebruik van 
de trap is een 

goede manier om 
aan 

lichaamsbeweging 
te komen

De meeste 
mensen 

gebruiken de 
trap 

46% 

Burger, J. M., & Shelton, M. (2011). Changing everyday health behaviors through descriptive norm manipulations. Social Influence, 6(2), 69-77.



Wanneer werkt social proof  
(en wanneer niet)?



WHEN IN DOUBT 
FOLLOW THE CROWD



1. Wanneer een productervaring onzeker is

Cialdini et al., 1990



1. Wanneer een productervaring onzeker is

Cody, Seiter & Montagne Miller (1995)



Best Seller



2. Fitting-in versus Standing-out

Griskevicius, V., Goldstein, N. J., Mortensen, C. R., Sundie, J. M., Cialdini, R. B., & Kenrick, D. T. (2009). Fear and loving in Las Vegas: 
Evolution, emotion, and persuasion. Journal of Marketing Research, 46(3), 384-395.

‣ Social proof werkt averechts wanneer we uniek 
willen zijn



2. Fitting-in versus Standing-out



3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek
Dat is goed voor het milieu

37% hergebruik



3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek
75% van de gasten in dit hotel hergebruiken hun 

handdoek tenminste eenmaal

44% hergebruik



3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek
75% van de gasten in deze kamer hergebruiken hun 

handdoek tenminste eenmaal

49% hergebruik



Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? 
Welk mechanisme maakt 
social proof effectief? 

Wanneer werkt het niet?

Impliciete Social Proof 
Hoe je ongemerkt social 

proof activeert

Social Proof Webinar

Framing 
De fijne nuances achter 
effectieve social proof

Backfires 
Manieren hoe social proof 

averechts werkt



Impliceer drukte

WebinarSocial Proof

“If the lines are busy, please call back”? 



Why Skyscanner let's you wait

Bastardi & Shafir (1998)



Van schaarste naar social proof

WebinarSocial Proof
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Waarom werkt 't eigenlijk? 
Welk mechanisme maakt 
social proof effectief? 

Wanneer werkt het niet?

Impliciete Social Proof 
Hoe je ongemerkt social 

proof activeert

Social Proof Webinar

Framing 
De fijne nuances achter 
effectieve social proof

Backfires 
Manieren hoe social proof 

averechts werkt



Wat als je social proof nu nog laag is?

WebinarSocial Proof

www.unravelresearch.com

"Dit jaar is het gebruik van elektrische auto's 
in Eindhoven verdubbeld" 

"Drie keer meer huishoudens hebben nu een 
slimme thermostaat"



Live social proof

WebinarSocial Proof

www.unravelresearch.com



Live social proof

WebinarSocial Proof

www.unravelresearch.com



‘Bestseller’ of ‘Meest populair’?

WebinarSocial Proof

Voorkeuren Gedragingen

Bestseller 
Meest gekocht 

1000 Views 
100 mensen gingen je voor

Meest populair 
Meest geliefd 

1000 Likes 
Beoordeeld met een 9.7

Meestal effectiever

Tu, Y., & Fishbach, A. (2015). Words speak louder: Conforming to preferences more than actions. Journal of Personality and Social Psychology, 109(2), 193.
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Help fase. LET OP: schakel een gedragsexpert in



"30.000 Nederlanders kijken kinderporno, jij ook? "



Wat werkt beter?

Eén blikje op de grond Geen blikje op de grond

Cialdini, R. B., Reno, R. R., & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory of normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places. Journal of personality and social psychology, 58(6), 1015.
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Superhero Donateurs: "Stand out" in 
plaats van "Fit in" 

Schuldgevoel doordat men actieve 
gebruiker is van Wikipedia



Take-Aways: Social Proof, een kritische blik

✓ Werkt je social proof niet averechts? Social proof kan als een 
boomerang terugkeren. Weet onder welke omstandigheden het je 
overtuigingskracht verlaagt.

✓ Weet je wanneer het wel én niet werkt? Social proof lost 
onzekerheid op – maar werkt niet in situaties van zekerheid. 

✓ Probeer impliciete social proof. Door de suggestie van social proof 
onbewust te wekken, breek je door weerstand heen.


