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Het Wikipedia Mysterie

@ To all our readers in the UK,

Please don't scroll past this. This Wednesday, for the 1st time recently, we humbly
ask you to protect Wikipedia's independence. 98% of our readers don't give; they
look the other way. If you donate just £2, or whatever you can, Wikipedia could keep

thriving. Most people donate because Wikipedia is useful. If Wikipedia has given you
£2 worth of knowledge, take a minute to donate and help us create a world with
more equal access to knowledge everywhere. If you are one of our rare donors, you
have our gratitude, and we warmly thank you. Your donation matters.




Social Proof Webinar

Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? Impliciete Social Proof Framing Backfires
Welk mechanisme maakt Hoe je ongemerkt social De fijne nuances achter Manieren hoe social proof
social proof effectief? proof activeert effectieve social proof averechts werkt

Wanneer werkt het niet?

UNRAVEI
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Wisdom of the crowd

> Het gemiddelde van
veel inschattingen

komt dichtbij de
waarheic

wWwWw.unravelresearch.com
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Waarom ons brein de massa volgt

> Makkelijke manier om goede keuzes te maken

» Sociale connectie met in-group

do

Onzekerheid

Informatie Conformiteit
Waar is de uitgang? Wat voor kleding moet ik aan?
Welk hotel is goed? Hoeveel moet ik eten?

wWwWw.unravelresearch.com



Context bepaalt ons gebruik van sociale normen

Gialdini et al™4990

- - '




De donkere kant van het volgen van gedrag
Kitty Genovese

Diffusion of responsibility i
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De donkere kant van het volgen van gedrag

Rook in de kamer



https://www.youtube.com/watch?v=KE5YwN4NW5o

el Social Proof Webinar
UNRAVEL

Verkeerde sociale informatie

» Onder- of overschatten van
gevaar (campus) Binge drinking
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De meeste

Q

Het gebruik van
de trap is een
goede manier om
aan
lichaamsbeweging
te komen

mensen

gebruiken de
trap

46%

LT HHE
Burger, J. M., & Shelton, M. (2011). Changing everyday health behaviors through descriptive norm manipulations. Social Influence, 6(2), 69-77. UNR :\II:/ EL
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WHEN IN DOUBT
FOLLOW THE CROWD



1. Wanneer een productervaring onzeker is




1. Wanneer een productervaring onzeker is

Cody, Seiter & Montagne Miller (1995)
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2. Fitting-in versus Standing-out

» Social proof werkt averechts wanneer we uniek
willen zijn

Study 1A , Study 1B
Museum (Ads) § Restaurant (Reviews)

Positive
6.0

PERSUASION
HEURISTIC

CONTROL
(no heuristic)

. SOCIAL PROOF

[ ] scarciry

ATTITUDE TOWARD PRODUCT

Negative ROMANTIC : ROMANTIC
FEAR . FEAR
DESIRE ; DESIRE

ELICITED EMOTION ; ELICITED EMOTION

Movie Cli (Short Story)
( P) Griskevicius, V., Goldstein, N. J., Mortensen, C. R., Sundie, J. M., Cialdini, R. B., & Kenrick, D. T. (2009). Fear and loving in Las Vegas:
Evolution, emotion, and persuasion. Journal of Marketing Research, 46(3), 384-395.




Ing-in versus Standing-out

Appetizer
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3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek

Dat is goed voor het milieu

-

37% hergebruik




3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek

75% van de gasten in dit hotel hergebruiken hun
handdoek tenminste eenmaal

-

44% hergebruik




3. Welke groep is het referentiepunt?

Hergebruik uw handdoek

75% van de gasten in deze kamer hergebruiken hun
handdoek tenminste eenmaal

-

49% hergebruik



Social Proof Webinar

Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? Impliciete Social Proof Framing Backfires
Welk mechanisme maakt Hoe je ongemerkt social De fijne nuances achter Manieren hoe social proof
social proof effectief? proof activeert effectieve social proof averechts werkt

Wanneer werkt het niet?

UNRAVEL



| Social Proof Webinar
UNRAVEL

Impliceer drukte

"If the lines are busy, please call back”?

REESEEECUIVI

_ 0900-9392




Why Skyscanner let's you wait

R/"" COSTA DEL SOL

- ..-ee wwol ue LOSTA del Sol en ervaar unieke belevenissen

De hele maand weergeven

A Stel prijsalarm in Sorterenop Aanbevolen v
Tussenstops ~ Aanbevolen Goedkoopste Snelste
= €204 €82 €174
vanaf € 174 3u. 08 (gemiddeld) 5u. 28 (gemiddeld) 2u. 58 (gemiddeld)
1tussenstop
el 0 Groenere keuze o
e De CO,-uitstoot bij deze viucht is 172 minder dan het gemiddelde voor je zoekopdracht
g Wat je moet weten V
vanaf € 287
vueling 08'00 oo 11'05 2 aanbiedingen vanaf Bastardi & Shafir (1998)
\artraktiidan A - > eah: L - WYV




il Social Proof Webinar

UNRAVEL

Van schaarste naar social proof

Lovrs)| Levi's
Visit the Store $5999
o o o o & FREE Returns -~
Levi's Women's 724 High Rise Straight
FREE delivery Thursday, March
Jeans -
""" 3,274 ratings | 88 answered questions
Or fastest delivery Wednesday,
B 0/. % 99 March 30. Order within 13 hrs
1 4 /O 59 30 mins
List Price: $69-50 O
& FREE Returns ~ © select delivery location

Only 3 left in stock
(more on the way).

Fit: True to size. Order usual size. ~
Size: Qty: 1 v

25 Regular v
Add to Cart




Social Proof Webinar

Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? Impliciete Social Proof Framing Backfires
Welk mechanisme maakt Hoe je ongemerkt social De fijne nuances achter Manieren hoe social proof
social proof effectief? proof activeert effectieve social proof averechts werkt

Wanneer werkt het niet?

UNRAVEL



e Social Proof Webinar
UNRAVEL

Wat als je social proof nu nog laag is?

» "'Dit jaar is het gebruik van elektrische auto's
in Eindhoven verdubbeld’

» "Drie keer meer huishoudens hebben nu een
slimme thermostaat”

wWwWw.unravelresearch.com



| Social Proof Webinar
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Live social proof

LawnStarter

The easiest & most trusted
brand In lawn care.

tch lawn s«

' Joe from El Paso, TX / ‘
l' L Pasc ’ ‘ . - ‘
‘ ’ <

. AN

wWwWw.unravelresearch.com
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Social Proof Webinar

Live social proof

N TREDING SHOES NEAR YOU

13 people in NY have B S Vo
bought this today!

QQQQ

wWwWw.unravelresearch.com
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‘Bestseller’ of ‘Meest populair’?

Meestal effectiever

-
_

Voorkeuren Gedragingen
Meest populair Bestseller
Meest geliefd Meest gekocht
1000 Likes 1000 Views
Beoordeeld met een 9.7 100 mensen gingen je voor

Tu, Y., & Fishbach, A. (2015). Words speak louder: Conforming to preferences more than actions. Journal of Personality and Social Psychology, 109(2), 193.



Customers Who Bought This Item Also Bought

ZAGG - InvisbleShield

HD Glass Screen

Protecior for Apple®

iPad® Pro - Clear

(29)

$64.99

VS.

Customers Who Liked This Item Also Like

ZAGG - InvisiblaShield

S e c—

HD Glass Screen

Protector for Apple®

iPad® Pro - Clear

$64.99

(29)

Apple

Gray

- IPad® Pro
Slicone Case - Charcoal

(12)

$79.99

L ]

Apple - iPad® Pro

Silicone Case - Charccal

Gray

$70.99

(12)

Page 10/ 4

Tamgus - VarsaVu Apple - IPad® Pro Smart

Rotating Case for Apple® Cover - Charcoal Gray

Pa0® Pro - Black (13) (%)
(10) $59.99 $169.99

$60.99

Paga1ofd

Apoie - Pad® Pro Smart )

Targus - VersaVu Apple - iPad® Pro Smart

Rotating Case for Apple® Cover - Charcoal Gray Keyboard - Gray
(10) $59.99 $169.99
“9-”



Social Proof Webinar

Topics van vandaag

Waarom werkt 't eigenlijk? Impliciete Social Proof Framing Backfires
Welk mechanisme maakt Hoe je ongemerkt social De fijne nuances achter Manieren hoe social proof
social proof effectief? proof activeert effectieve social proof averechts werkt

Wanneer werkt het niet?

UNRAVEL



Help fase. LET OP: schakel een gedragsexpert in

Te late instap Onnodige vertraging Gevaarlijke situatie

54 van de reizigers stapt 71% van de conducteurs 43% van de conducteurs
nog in na het horen van loopt meerdere keren per dag maakt dagelijks een
het fluitsignaal ennodige vertraging ep gevaarlijke situatie mes
doordat reizigers né het doordat een reiziger na
fluitsignaal instappen het fluitsignaal instapt

Perrantijd = vertrektijd
{dus niet instagtid)

De trein vertrext met
de deur dicht en we
hebken greag dat je

~

12:00 + 5 minuten er dan al in zit

CPRQOEP:

Stap vaér ket fluitsignaal in

Zc nelp je de concucteur op tid
te rijden. En is wel zo veilig




"30.000 Nederlanders kijken kinderporno, jij ook? "
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Wat werkt beter?

—én blikje op de grond Geen blikje op de grond

Cialdini, R. B, Reno, R. R., & Kallgren, C. A. (1990). A focus theory of normative conduct: Recycling the concept of norms to reduce littering in public places. Journal of personality and social psychology, 58(6), 1015.



Het Wikipedia Mysterie

Addressing the Social Proof Question

The online fundraising team often receives questions and comments about the use of negative social proof in our fundraising messages. Social proof is the phenomenon that people
are prone to copy the actions of others; for example, if an individual is exposed to a group of people doing or buying something, they are more likely to do so themselves.

One of the most recognizable phrases in our fundraising banners takes the opposite approach, stating:

“... fewer than 1% of readers give.”
and/or
“... 99% of readers don't give.”

The online fundraising team has tested, dozens of times, removing this fact from our materials. Our donation rate drops when we try. This past year we engaged with some experts
in the field and asked them to explore further why we consistently see this finding. Is there something about a non-profit or a donation context that alters the rules of social proof? We
plan on continuing to conduct tests this coming year in hopes of finding conclusions around the fundraising and non-profit context of social proof.

@ To all our readers in the UK,

Please don't scroll past this. This Wednesday, for the 1st time recently, we humbly
ask you to protect Wikipedia's independence. 98% of our readers don't give; they
look the other way. If you donate just £2, or whatever you can, Wikipedia could keep

thriving. Most people donate because Wikipedia is useful. If Wikipedia has given you
£2 worth of knowledge, take a minute to donate and help us create a world with
more equal access to knowledge everywhere. If you are one of our rare donors, you
have our gratitude, and we warmly thank you. Your donation matters.

Wikimedia Fundraising/2018-19 Report



Het Wikipedia Mysterie

> Superhero Donateurs: "Stand out” in
plaats van "'Fitin

» Schuldgevoel doordat men actieve
gebruiker is van Wikipedia




Take-Aways: Social Proof, een kritische blik

v Weet je wanneer het wel én niet werkt? Social proof lost
onzekerheid op — maar werkt niet in situaties van zekerheid.

v Probeer impliciete social proof. Door de suggestie van social proof
onbewust te wekken, breek je door weerstand heen.

v Werkt je social proof niet averechts? Social proof kan als een

boomerang terugkeren. Weet onder welke omstandigheden het je
overtuigingskracht verlaagt.




